
A2.1 Campanie de informare, conștientizare, sensibilizare și motivare pentru atragerea și menținerea 
resurselor umane calificate în școli defavorizate prin participare la programe de formare și dezvoltare 

profesională continuă.
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CALITATEA ÎN EDUCAȚIE, expresie a nevoilor reale ale partenerilor educaționali sau          
“O ȘCOALĂ DE CALITATE”

Sesiunea urmărește conștientizarea persoanelor din grupul țintă cu privire la faptul că o educație de calitate este 
centrată pe clienții și beneficiarii serviciilor educaționale. Școala, ca instituție fundamental educațională integrată în 
societate, prin rolurile pe care le implică acțiunile actorilor ei, este prin excelență o instituție responsabiă pentru 
produsele educației sale și rezultatele vizate. Educația este un proces complex, se realizează prin dialog și 
parteneriat între instituții, este promovată de lideri educaționali, se bazează pe inovație și diversitate și are ca 
obiectiv învățarea permanentă. Calitatea servicilor educaționale furnizate este de mare importanță și vizează 
asigurarea următoarelor repere: asigurarea resurselor adecvate în cadrul unul ”spațiu școlar evolutiv, prietenos” 
benefiarilor la acestea, gestionarea proceselor privind activitatea școlară a elevilor, gestionarea relațiilor și 
produselor activității. O educație de calitate presupune cultivarea unor relații de cultură organizațională bazate pe 
valori dominante, prezența activităților cu caracter intercultural, dezvoltarea unui climat de siguranță și a 
sentimentului de apartenență și a ”stimei de sine” prin contribuția tuturor: școală-familie, comunitate. 
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Obiective sesiune 

➢ Să identifice, în mediul educațional, școala în care își desfășoară activitatea aspectele pozitive/punctele 
tari și punctele slabe, ce pot fi îmbunătățite, perfecționate, oportunitățile de de dezvoltare instituțională și 
creștere a calității serviciilor , amenințările cu privire la aspecte care creează dificultăți, perturbă activitatea 
școlară, induce situații problematice pentru beneficiarii ei; 

➢ Să identifice aspecte care valorizează școala, ca instituție furnizoare de servicii de calitate, precizând 
aspecte  și caracteristici ale școlii în care își desfășoară activitatea, privitoare la resursele materiale de 
care dispune, resursele umane, activitățile desfășurate, natura relațiilor elevi-profesori și familiile acestora;  

➢ Să identifice aspectele care ar trebui îmbunătățite, pentru creșterea nivelului de satisfacție a beneficiarilor: 
➢ Să motiveze profesorii pentru a se pregăti prin însușirea noi metode de abordare relațională a activităților 

desfășurate în școală, bazate pe răspunsurile metodologice adecvate caracteristicilor și nevoilor de 
educație reale ale partenerilor educaționali; 

➢ Să exerseze abilităţile de învățare permanentă și relaţionare interpersonală, implicându-se activ în 
desfășurarea activităților de informare, sensibilizare și motivare din cadrul proiectului DidactForm.

Pentru informaţii suplimentare legate de proiect ne puteţi contacta la: 

Asociația “Societatea Națională Spiru Haret pentru Educație, Știință și Cultură” 
Adresa: Strada Italiană, nr.28, sector 2, Bucureşti;  
Website: didactform.snsh.ro ; e-mail: didactform-106758@snsh.ro; Tel. 021.455.10.51. 
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