Rezolvarea de probleme in cadrul
organizatiei scolare

Obiective

1. Formabilii vor da exemple privind activitatile din cadrul temelor
de interes s1 vor 1dentifica institutiile sau persoanele care pot sprijini
aceste activitati.

2. Formabilii vor cunoaste modelul de rezolvare a problemelor s1
vor putea sa formuleze corect probleme.

3. Formabilii vor exersa in grup pasii necesari in formularea
problemelor s1 vor testa validitatea solutiilor prin metoda criteriala.




Rezolvarea de probleme in cadrul
organizatiei scolare

Interventiile in organizatiile scolare in vederea rezolvarii problemelor pot
avea multiple aspecte, de la interventiile in care un expert interactioneaza cu
o singurd persoana, de regula managerul sau directorul (consiliere
manageriala, coaching), cu grupuri de persoane (formare specificd) sau cu
intreaga organizatie, de-a lungul unei perioade de timp date (consultanta
pentru dezvoltare scolara).

De cele mai multe ori, in practica, nu putem separa formele de interventie
pure, ci ele apar combinate, alternand, in functie de nevoile specifice ale
etapei de evolutie a organizatiei sau de cerintele expres formulate ale unor
membri ai organizatiei scolare, cel mai adesea din partea conducerii scolii.
Modelul de rezolvare a problemelor pe care il propunem poate functiona in
grupuri mai mici sau in organizafii mai mari, in comitete, comisii sau
consilii de administratie.

Grupurile mici sunt considerate cele mai propice luarii deciziilor. Se
descompune luarea deciziillor in doua mari ciclurt: primul, ciclul
predecizional, inainte de luarea deciziei sau de realizare a actiunilor si, cel
de-al doilea, dupa ce deciziile au fost luate.




Teme de interes 1n rezolvarea
problemelor scolii

In vederea elaboririi unor scheme de interventie in cadrul
organizatiillor scolare, observatiile efectuate asupra echipei si
grupurilor de lucru din cadrul organizatier vor constitui baza
unor posibile scenarii in care eficienta procesului de schimbare
organizationala (rezultate/timp de lucru cumulat) sa fie cat mai
mare.

Totodata, creativitatea expertului consultant/facilitator are
nevoie de repere provenind din utilizarea instrumentelor de
cercetare a esantionului de subiecti.




Teme de interes 1n rezolvarea
problemelor scolii

Interventiile in organizatiile scolare pot avea multiple aspecte,
de la interventiile in care un expert interacfioneaza cu o singura
persoanda, de regula, managerul sau directorul (consiliere
manageriala, coaching), cu grupuri de persoane (formare
specificd) sau cu 1intreaga organizatie, de-a lungul unei
perioade de timp date (consultanta pentru dezvoltare scolara).

De cele mai multe ori, in practica, nu putem separa formele de
interventie pure, ci ele apar combinate, alternand, in functie de

nevoile specifice ale etapei de evolufie a organizatiei sau de
cerintele expres formulate ale unor membri ai organizatiei

scolare, cel mai1 adesea din partea conduceri scolii.




Prioritati in formarea managerilor

Temele care suscita cel mai mare interes se pot grupa in
urmatoarea schema - centrul schemei s1 scopul ultim
fiind prevenirea s1 gestionarea crizelor:

Dezvoltarea profesionala a Asigurarea climatului
personalului didactic organizational

Rezolvarea problemelor
organizafionale §i gestionarea
crizelor

Motivarea personalului Managementul propriei
activitati




Prioritati in formarea managerilor

Exercifiul nr. 1.

Dati exemple de activitafi/actiuni care se refera la temele
cuprinse in cadrul schemei de mai sus; grupati apoi temele in
functie de autoritatea/institufia/persoana care ar putea sprijini

actiunea respectiva si aratafi cum poate fi organizat cadrul de
sprijin respectiv.




Deficitul metodologic privind rezeolvarea de
probleme

Deficitul metodologic privind rezolvarea de probleme si luarea
deciziilor poate fi rezolvat dupa o schema propusa de Edgar

Schein (1988).

Modelul propus poate funcfiona in grupuri mai mici sau in
organizafii mai mari, in comitete, comisii sau consili de
administratie. Grupurile mici sunt considerate cele mai propice
luarii deciziilor.

Se descompune luarea deciziilor in doua mari cicluri: primul,

ciclul predecizional, inainte de luarea decizieil sau de realizare a

actiunilor s1, cel de-al doilea, dupa ce deciziile au fost luate.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

Primul ciclu consta in urmatorii pasi:
Formularea problemei.
Generarea propunerilor pentru actiune.

Prognoza consecintelor solutiilor propuse sau
testarea solutiilor si evaluarea lor conceptuala inainte

de trecerea la actiune.

Acest ciclu se incheie atunci cand grupul a ajuns la o
decizie formala privind ceea ce este de facut.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

Urmatorul ciclu prevede:
Planificarea actiunilor.
Pasn actiunii.
Evaluarea rezultatelor dupa efectuarea actiunilor, adeseori
revenindu-se la formularea problemei.

De cele mai multe ori, cand rezultatele sunt slabe, cauzele
care stau 1n gestiunea slaba a stadiilor anterioare sau lipsa
unor pasi.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

Formularea problemei este cea mai delicata etapa, deoarece se
confunda de multe or1 simptomele cu problema. Un manager
incepe un proces de rezolvare a problemei in momentul in care
1 se aduce la cunostinta sau el descopera ca exista dificultati sau
ceva nu merge asa cum ar trebui.

Exemple de simptome dintr-o scoala:
Elevii au rezultate slabe. Profesorii intarzie la ore.

Rata absenteismului elevilor creste. Curatenia spatiilor scolare
lasa de dorit.

Parinti1 au o atitudine ostila fata de unii profesori sau fata de
scoala.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

Niciunul dintre neajunsurile formulate anterior nu constituie o problema
asupra careia sa ne concentram spre rezolvare, ci reprezinta simptome,
manifestari ale unor cauze mai adanci. Pentru a identifica problema, trebuie
sa ne intrebam care sunt cauzele.

De pilda, daca se constata ca un numar tot mai redus de elevi se inscriu la o
scoald, putem discuta aceasta cu mai multi factori responsabili pentru a
vedea unde este localizata problema

— profesorii 1s1 dau interesul tot mai putin, sau bugetul este insuficient,
parintii 151 Tnscriu copiii la alte scoli cu o vizibilitate sau un marketing
educational mai bun eftc.

Fara un diagnostic prealabil care sa identifice cauzele reale si conexiunile
intre factorii care determina declinul inscrierilor intr-o scoala data,
operatiune care poate sa solicite efort, nu se pot obtine rezultate
concludente.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

Consultantul/facilitatorul poate juca un rol important in acest stadiu,
deoarece e mai putin probabil sa reactioneze la presiunea timpului pe care o
resimte directorul scolii si este mai probabil sa sesizeze rationamentele gresite
sau diagnosticele gresite. Rolul sau este adesea acela de a incetini grupul in a
contura o problema falsa sau insuficient documentata — este bine stiut ca o
actiune fara pripeala in etapa de definire a problemei va da rezultate mai
tarziu.

O categorie speciala de probleme se refera la relatiile interpersonale. Un
director spune ca are o problema cu motivarea unui profesor sau sa
coordoneze relatiile cu un departament sau sa influenteze vreun sef, sa
integreze eforturile mai multor oameni. Adesea, aceste asa-zise probleme sunt
resimfite ca frustrari sau tensiuni, lipsind o intelegere clara din partea
conducerii despre cauza frustrarii sau tensiunii.




Deficitul metodologic privind rezolvarea de
probleme

In situafii ca aceasta, consultantul/facilitatorul poate ajuta prin punerea de
intrebari prin care se solicitd identificarea de exemple concrete de incidente
sau evenimente care duc la starea lor de frustrare.

Daca inventariem cu atentie si in detaliu si incercam sa identificam ce
eveniment declanseaza frustrarea, putem defini problema reala.

Esential este sa se examineze incidentele concrete si sa se generalizeze
pornind de la acestea.

Acest pas este sarit de multe ori ceea ce duce la inchiderea discutiei asupra
unei diagnoze gresite.
In privinta descresterii numarului de finscrieri, trebuie identificate

circumstantele exacte ale aparitiei fenomenului si apoi sa se gaseasca
elementele comune ale acestor factori.




Producerea de propuneri pentru solutie

Odata formulata problema, grupul poate incepe sa genereze propuneri
pentru solutii. Una din greselile frecvente este luarea in considerare a
alternativelor una cite una, neexistind o evaluare a intregii perspective
oferite de aceste solutii.

Consultantul poate puncta asupra riscurilor evaluarilor premature:

1. Nu exista posibilitatea ca ideile sa fie judecate prin comparatie, deoarece
este posibil ca aceste alternative sa nu se excluda reciproc, ci sa poata fi
asamblate intr-o solutie mai buna.

2. Evaluarea tinde sa ameninte nu numai o anumita idee, ci 1 participarea la
activitate a emitatorului ideii, acesta fiind mai pufin inclinat sa ofere solufii.

Grupul va fi incurajat sa porneasca acest stadiu cu o versiune de
brainstorming — va produce un numar de idei si le va mentine in fafa
grupului, inainte de a fi evaluate. Regula de brainstorming nu permite
evaluarea ideilor in timpul productiei de idei pentru a stimula creativitatea
necesara in aceasta etapa.




Producerea de propuneri pentru solutie.
Pasi necesari in formularea problemei

|dentificarea incidentelor specifice care declanseaza aceste sentimente

Sentimente de frustare si tensiuni

Analiza incidentelor

Generalizare incidente — natura problemei

Dupa generarea unui numar suficient de idei, se aleg doua-trei care pot constitui
baza pentru generarea solutiei




Producerea de propuneri pentru solutie

Exercitiul 2.

Parcurgefi pasii prescrisi in schema privind
formularea problemei pana reusifi sa formulafi o
problema. Realizati un tabel in care sda fie mentionate
toate observatiile necesare, apoi analizafi impreuna cu
un coleg acuratetea si relevanta celor mentionate.




Chestionar de verificare

a) consiliere manageriala;
b) formare specifica;
pot avea urmatoarele aspecte: ¢) consultanta.

Interventiile 1n organizatiile scolare

a) ciclul bugetar;

S b) formularea problemei;

ciclului predecizional se afla: ¢) prognoza consecintelor solutiilor propuse.
a) pasii actiunii;

b) evaluarea rezultatelor;
ciclului postdecizional se afla: ¢) generarea propunerilor pentru actiune.

Printre componentele

a) dificultatea compararii solutiilor;

Riscurile evaludrilor premature pot b) daca se renunta la o idee, se renunta si la cel care a emis-

X O
f1: ;
c¢) unele alternative nu se exclud reciproc, ci se

completeaza.




Intrebari si teme de reflectie

Avem o problema formulata: Scaderea cifrei de scolarizare a scolii din cauza ofertei
curriculare neatractive si neadecvate la cerintele elevilor. Intr-un grup de colegi,
generafi cat mai multe solutii pentru a rezolva aceasta problema. Metoda
brainstorming prevede ca fiecare participant va genera solufii, indiferent de
validitatea sau calitatea acestora, pand cand aria de solutii se satureaza. Nu se fac
evaluari, nu se exclude nici o contributie.

Evaluarea solutiilor prin metoda criteriala: putem avea mai multe criterii pe care le
folosim la filtrarea solutiilor generate in exercifiul anterior; exemple de criterii:
costurile aplicarii sa nu depaseasca un buget de....lei, durata aplicarii solutiei sa se
intinda pe...ani, comitetul reprezentativ al parintilor sa fie de acord cu aplicarea
solutiel, profesorii sa fie de acord sa investeasca ...lei in propria formare. Alegeti un
criteriu, discutati apoi solutiile propuse si care satisfac criteriile; acestea vor fi
retinute, celelalte sunt rejectate.




Instrumente de monitorizare pentru directori

FISA DE MONITORIZARE DOSARE COMISIE PERFECTIONARE

ADEVERINTE/ATESTAT
E DE FORMARE
COMPULETAREA DOCUMENTELE DF CERTIFICATELE DE ADEVERINTELE DE CONTINUA PENTRU ADEVERINTE/ATESTAT
PRENUMELE CONTINUA CORECTAA FISEIDE = FORMARE INITIALA: ACORDARE A ECHIVAL;ARE A TOATE CURSURILE DE E PENTRU CURSURILE
CADRULUI COMPLETATA LA ZI FORMARE DIPEOMA DE GRADELOR GRADELOR N CPT. PERFECTIOl\lARE DE PVERVFECTIONARE
DIDACTIC CONTINUA!? LICENTA/MASTERAT DIDACTICE? MENTIONATE IN FISA FARA CREDITE.
DE FORMARE

CONTINUA

SPONTRES FISA FORMARE

- Completarea corecta a fisei de formare continua.

t cursurile de perfectionare sunt trecute in ordinea cronologica a parcurgerii
B este trecut corect furnizorul de formare

0 este trecut corect numarul de CPT pentru fiecare curs

i este trecuta corect perioada de derulare si evaluare a cursului

- Dosarul cuprinde certificatele de acordare a gradelor didactice:

B definitivare in invatamant

ﬂ grad didactic Il

& grad didactic |

masterat (acolo unde acesta nu intra in formarea initiala)

1
2
;




Instrumente de monitorizare pentru directori

FISA DE MONITORIZARE DOSARE COMISIE PERFECTIONARE

COMISIA OBSERVATII

1 - DECIZIE DE CONSTITUIRE / COMPONENTA COMISIEI/ FISE PERSONALE / CV-URI / ORAR /OBLIGATII/RESPONSABILITATI ALE MEMBRILOR COMISIEI
2 - STRUCTURA ANULUI SCOLAR / PLANUL DE ACTIVITATE AL COMISIEI / PLANIFICARI CALENDARISTICE / PROGRAME SCOLARE / MANUALE SCOLARE/
STANDARDE DE EVALUARE / SCHEMA ORARA

- SITUATII STATISTICE / GRAFIC LUCRARI SCRISE — SEMESTRUL 1/11 / CONSULTATII CU PARINTII

- GRAFIC ASISTENTE / INTERASISTENTE / FISE DE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC / PROIECTE DE LECTIE

- CONCURSURI SCOLARE SI OLIMPIADE / ACTIVITATI EXTRACURRICULARE




Instrumente de monitorizare pentru directori

FISA DE MONITORIZARE a activitatilor realizate in ”Scoala Altfel
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NR. NUMELE S| PRENUMELE CADRULUI
CRT. DIDACTIC
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OBSERVATII

PRODUSE ALE
ACTIVITATII DIDACTICE
(planuri de lectii,
referate etc.)

INDICATORI DE
PERFORMANTA

TESTE / DOCUMENTE
DE EVALUARE

PLANIFICARE
ANUALA/SEMESTRIALA
/ UNITATI DE INVATARE

PROGRAMA SCOLARA
iN VIGOARE

NR. INREG.

DOSARE PERSONALE CADRE DIDACTICE

NUMELE SI PRENUMELE
CADRULUI DIDACTIC

“

FISA DE MONITORIZARE
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Instrumente de monitorizare pentru directori

FISA DE MONITORIZARE PROFESORI INV. PRIMAR SI PRESCOLAR/DIRIGINTI

NR. NUMELE S| PRENUMELE NR. INREG.

BSERVATII
CRT. PROFESOR/DIRIGINTE OPIS v :

(1)

(1)

(1)

(1)

1 - CATALOG — mod de completare

2 — PROCESE VERBALE INCEPUT DE AN SCOLAR

3.~ GRAFIC SEDINTE CU PARINTII

4.— PROCESE VERBALE ALE SEDINTELOR CU P/:\RINTII

5. - REGISTRUL DE COMUNICARE INTERNA/EXTERNA — mod de completare
6.- REGISTRUL FRECVENTA SI SCOLARITATE — mod de completare

7.—NR. INSTINTARI




Instrumente de monitorizare pentru directori

FISA DE MONITORIZARE PORTOFOLIUL CADRULUI DIDACTIC

PLANIFICARE PRODUSE ALE

ACTIVITATII DIDACTICE
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