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INTRODUCERE

Prezentul ghid Ghidul de bune practici edugignale/ manageriale pentru asigurare
educaie incluziwi de calitate Tngcoli defavorizate (Partea I} s-arealizat in cadrul proiectului
.DidactForm - Cadre DIDACTice FORMate pentru educatie incluzivi de calitate”,
ca rezultat final in cadrudctivitarsii A3.2 - Identificare, dezvoltar@ schimb de bune practici
pentru asigurarea califii in educaie, dezvoltare profesional si pentru facilitarea
dialogului scoaki — familie — comunitatesubactivitatedDestisurare seminarii de schimb de
bune practici pentru asigurarea caifti in educaie incluzivi si pentru facilitarea dialogului
scoali-familie-comunitatejn vederea atingerii obiectivului specif@S5:crearea unui nucleu
de resurse umane calificatgi motivate 1in gscolile rinta pentru diseminare de

cunatinfe/metode/practici de asigurare a calit in educaie prin schimb de bune practici.

Grupul 7inta al proiectului este format dintr-un néntotal de 320 cadre didactice din
invatamantul preuniversitar, din 2 juge (135 din Biila, 185 din Vaslui)si provin din 11
institutii/unitati scolare gcoli tinta). Cadrele didactice m@onate sunt repartizate pe categorii
de gruptinta dupa cum urmeéz

= 303 cadre didactice - 94,69% in categoria persahdactic din Tnvgamantul
preuniversitar (127 din Bila, 176 din Vaslui);
= 17 cadre didactice din categoria manageuiari - 5,31% (8 din Biila, 9 din Vaslui).

Peste 50% din membrii grupultinta fac parte din structugcolare defavorizate ale
scolilor-tinta selectate, n care riscul edtoaal defseste 50%. Problemele socio-economice
profunde cu care se confréardele dod judge (BRsi VS) genereazun deficit educgonal la
nivelul populaiei, un risc ridicat de diminuare a partigip la educaie pentru mai multe

categorii de copisi tineri, probleme privind resursele umane — catidactice.
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Scolile tinta se confrurit cu probleme majore, atat la nivelul elevilor, pnecsi la
nivelul cadrelor didactice:

— probleme majore la nivelul elevilorabsenteism, abandastolar, neprezentarea la
examenele n@nale, mediiscolare sézute, repetaie, lipsa de interes/motivia
pentru Tndtatura, neimplicarea frintilor, lipsa @rintilor de lang elevi, giracia,
mentalitate grgta din partea grintilor (in special de etnie raihde a nusi lasa copiii
la scola mai ales dujciclul primar avand deci ca efectrpsirea timpurie acolii;

— probleme majore la nivelul cadrelor didacticexisé resurse umane necalificate,
cadre didactice suplinitoare, fluctieade la un arscolar la altul, cadre didactice
navetiste, debutante sau cel mult cu definitivatare nu au efectuat cursuri de
pregitire corespun#oare nevoilor de dezvoltare a compeddor profesionale,
pedagogicgi metodice sau, daanii dintre ei au participat/absolvit astfel desuwri -
nu cunosc metode de implementare in pracgic eficienta celor transmise prin

educae.

in acest context, plecand de la analiza de newgiupuluitinti, respectiv acolilor

tinta, au fost stabilit@biectiveleproiectului:

dezvoltarea competezlor profesionale si transversale al€
personalului didacticsi managerilor scolari la nivelul celor
Obiectivul general: dow: judee, creterea motivaei si a stabilitzzsii pe post a
acestora, in vederea asigini imbunataririi calit arsii educaiei,
a accesului echitabil la eduga, a prevenirii si reducerii

fenomenului dedgoasire timpurie ascolii.

Efectul pozitivgenerat prin atingerea obiectivului general:

.echiparea” cadrelor didacticesi managerilor scolari cu seturi de competgn specifice
necesare optimizii procesului educaonal si managerial, astfel incat igcolile rinta si fie
atrase/mernnute cadre didactice calificate, caread sasigure incluziuneascolarad si

sustenabilitatea interveiilor de crestere a calitifii educaiei.
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Eficacitatea pe termen lung intervemilor asupra membrilor grupuluiinta formai prin

proiect:

se va regsi la nivelul craterii motivaiei cadrelor didactice, Tmburntdriri vizibile a

rezultatelor elevilor, reduceriidrasirii timpurii a scolii si crearii unei scoli incluzive.

crearea unui nucleu de resurse umane calificatenotivate n

1%

Obiectiv specific — OS5:| scolile rinta pentru diseminare de custonze/metode/practici dg

asigurare a cali#fii in educaie prin schimb de bune practici.

Ghidul de faa - Ghidul de bune practici edugegnale/ manageriale pentru asigurare eduga
incluziva de calitate inscoli defavorizate (Partea I) Au reprezint un scop in sine, ci a fost
definit Tna din etapa de design a proiectului, cu scopul @alarifica resursele investitg

dupa finalizarea proiectului.
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Tema/ Activitatea 1
INVATAMANTUL ROMANESC — TRANZITIE SAU CONTINUITATE?

Perioada de desfsurare: iunie 2018

Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud.Vaslui)

Comparativ cu insamantul tradjional — ndtaméant centrat pe cungtare, pe
transmitereai asimilarea cungiintelor, din perspectiva ayamantului modern, accentul cade
resuresele interioare ale elevului, pe tot ceebpeate pe elev in sittia de a Tnita, pe cat

posibil, prin efort propriu cu mobilizarea la maxim a capacitilor sale.

Educaia incluziva de calitate, combaterea inegallor si promovarea incluziunii n
Romania impli@ mai multe aspecte problematice, evigie in Monitorul eduasei si
formarii al Comisiei Europene (2017, anume:

- parasirea timpurie gcolii are o rai crescul in zonele ruralgi in randul romilor

- 1n zonele rurale, accesul la edtizale calitate repreziihb provocare majar

- aspectele socio-economice are un efect negativapapformarei elevilor

- dificultatile privind integrarea romilor Tn eduga impiedic incluziunea lor socialsi

capacitatea acestora deasigin loc de muric

in documentul metionat anterior se precizeaarmitoarele:

Lorice persoah are dreptul la eduda, formare profesionalsi invatare pe tot
parcursul vigi favorabile incluziuniisi de inalti calitate pentru a dobandi a menine
competere care 1i permitsparticipe deplin Tn societaie sa gestioneze cu succes traita
pe piaa fortei de mung”;

= educaia si formarea profesionalincluziva si de Tnalt calitate la toate nivelurile
reprezind, alituri de dimensiunea europeam predrii, un factor esetmal in creareasi

mertinerea unei socigfi europene solidare”.
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RECOMANDARI:
% Promovarea edugai favorabile incluziunii pentru toelevii (cf. Consiliului Uniunii
Europene, 2018), prin:

- asigurarea unei edugade calitate pentru toelevii de la o vargtfraged: si pe
tot parcursul vigi

- oferirea sprijinului necesar tuturor elevilor imétie de nevoile lor specifice,
inclusiv celor care provin din medii socioeconomigefavorizate, dintr-un
context de mignge, celor cu nevoi speciatecelor mai dota

- inlesnirea trangiei intre diferitele parcursurki niveluri de educge si
asigurarea furnizii de orientare educ@nak si profesionai corespunitoare

« Promovarea unei dimensiuni europene a fredcf. Consiliului Uniunii Europene,
2018, pp. 3-4), incurajand:

- intelegerea contextului european a patrimoniuluisi valorilor comunesi
corstientizarea unittii si a diversititii sociale, culturalai istorice a Uniuniisi
a statelor membre ale Uniunii;

- intelegerea originilorsi a valorilor Uniunii, precumsi a modului du de
functionare;

- participarea elevilogi a cadrelor didactice lateaua e-Twinning, la ifiativele
de mobilitate transfrontali@i la proiectele transni@nale, in special in cadrul
scolilor;

- proiectele locale care au drept obiectiv sensidméa fzga de Uniunea
Europeas si 0 mai bura intelegere a acesteia in mediile deitave, indeosebi
prin interaciunea direct cu tinerii, cum ar fi &batorirea anual, pe bai
voluntag, in mediile de insare, a unei Zile a Uniunii Europene

% Sprijinirea personalului didactig a predirii (cf. Consiliului Uniunii Europene, 2018,
p. 4), asigurarea posibiiii personalului didactic de a promova valorile cora si
de a oferi o educie favorabi& incluziunii, prin:

- masuri care & ofere personalului didactic mijloacele carg % ajute &
transmit valorile comunesi si promoveze cétenia actid, insufland totodat
un sentiment de apartengrsi raspunzand diferitelor nevoi ale celor care

nvaa;
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- promovarea edugai initiale si continue, a schimburilagi a activiétilor de in
vatare reciprog si de consiliere recipr@a precumsi prin orientareasi
mentoratul personalului didactic

Conectarea la practicile eddicenale de succes in contextual globaiiz

Stabilirea de standarde ridicate, degeptri de la tai elevii si de la toate cadrele
didactice.

Motivareasi implicarea elevilor in intreg procesgtolar (excursii, ore dupscoak,
sport organizat, activiti artistice etc).

Centrarea curriculum-ului pe compeger(inlocuirea educiei centrate pe obiective,
cu educaa centrai pe competete, ca finalititi educaionale) - condie care asigur

performanasi eficienta prin:

asigurarea prexjrii absolvenilor pentru viaa social si profesionai;

- actualizarea ofertei eduganale prin lucrul in echif

- implicarea elevilor in procesul de #are conting si de autoevaluare a
competerelor;

- valorificarea intregii experiga didactice a profesorulyi posibilitatea estirdrii
performarelor elevilor;

- organizarea sistemului modular (care debutegzse finalizeaz cu evaluarea
competerelor) - orientat &tre cel care inua;

- Incorporarea, in orice moment al procesului educdg noi mijloace sau resurse
didactice;

- adiugarea de noi module, pentru formarea cositineducéda permanerat

- utilizarea modelului centrat pe rezultate reconstruirea ofertei de curs din

perspectiva competezior intenionate; stabilirea nivelurilor de complexitate ale

competerelor; asocierea temelor suport care tisussi asigus formarea

competerelor; crearea de sitfia practice de Tniare implicand activ clasa,

stabilirea de criterii complexe de evaluare privafdrta educgonali, dobandirea

competetei si evaluarea elevilor; evaluarea pe critegi indicatori de

performana.
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Temal/ Activitatea 2 ‘

CALITATE IN EDUCATIE I INV ATAMANT — DE LA TEORIE LA PRACTICA
- Perioada de desfsurare: iulie 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Calitatea Tn edugée si Tnvaramant implica toate structurile de fugionare al
sistemului edua#nal, al procesului de Taamant, al organiz#i scolaresi al clasei de
elevi. Reprezini ansamblul de caracteristici care arabasura in care sunt indeplinite
fungiile generale ale edutiai si finalitatile de realizare a activiti de instruire in cadrul
sistemuluisi al procesului de Trigamant.

Abordarile privind calitatea educi®i s-au deplasat de la cea cléasi(evaluare
cantitatida — controlul caliitii), la cea moderh (evaluare centratpe anumite domenii,
considerate mai importante — asigurarea @alitsi postmoderd (evaluare global si
deschig, la nivelul intregului sistem/ proces de dtiwnant, cuparticipareatuturor actorilor
educaiei/instruirii (managementul caiifii totale).

Componenta procesugbrivind asigurarea calitii educaiei presupune:

Planificareasi realizarea efectiva rezultatelor gieptate ale Tratarii;
Monitorizarea rezultatelor;
Evaluarea interha rezultatelor;

Evaluarea exte#na rezultatelor;

Vbbb

Imburatatirea contind a rezultatelor in eduga.
Evaluarea calitii educaiei se efectuedizde atre:

a) Insisi organizaia furnizoare de eduga - evaluare interad (CEAC - Comisia
pentru evaluareasi asigurarea calitii; organizaia furnizoare de eduga
elaboreaZ si adopt propria strategiei propriul regulament de fugionare a
comisiei.

b) o0 agefie exterd specializat - evaluare exteria(Agenia Roma@d de Asigurare

a Caligitii In Tnvatamantul Preuniversitar ARACIP; instituie publici de interes
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ngional, in subordinea Ministerului Eduwa si Cercetrii, infiintata prin
Ordonama de urgetd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea éalit
educaiei, aprobat prin Legea nr. 87/2006).

RECOMANDARI:

+ Cresterea calitii educaiei trebuie § deviri, in mod explicit, baza intregului proces

de planificare realizat la nivelul uaiti scolare iar, ciclul dezvaitii unitatii scolare

trebuie considerat ca un ciclu al caiit

% Cresterea caliitii educaiei — se evidetiaza prin urmarirea a trei tipuri dendicatori:

X/
°e

interni: resursele eduganale (umanei materiale), procesele de edtieai viata

scola, curriculum etc.

de interfaa: nivelul de satisfage a beneficiarilor dirgc si indireci ai educaei,

vizibilitateascolii in comunitate, parteneriatstoak — comunitate.

de relevapi: utilitateasi relevana educégei oferite de aétre scoak pentru nevoile

prezentssi, mai ales, viitoare ale persoaneoale comuniitilor.

Asigurarea calittii educaiei prin:

aaiuni de dezvoltare a capadit institutionale de elaborare, planificarg
implementare de programe de studiu, pentru stecimcrederea beneficiarilot c
organizaia furnizoare de eduga satisface standardele de calitate.

concordara dintre criterii, standarde, standarde de refgrinndicatori de
performana si calificari.

coordonarea, aplicarea procedurilgr activitatilor de evaluaresi asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea orgarigdurnizoare de eduga;

elaborarea anuala unui raport de evaluare intérprivind calitatea educi n
organizaia respectis.

managementul cafifi: echipa managerial sprijind activ si se implia direct in
dezvoltareasi asigurarea calktii programelor de inytare; dezvolt si menine
parteneriate eficiente cu factorii externi intetgseunogte nevoilesi asteptrile

factorilor interesa (interni si externi).
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Tema/ Activitatea 3 ‘

CULTURA ORGANIZATIONAL A IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE
- Perioada de degfsurare: august 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Cultura organizaonala, ca parte a culturii neonale, reprezirit un ansamblu de valori,
credirte, aspiréi si comportamente conturate in decursul timpului-tntrganizée si care
influenteaz fungionalitateasi performanele organizgei respective.

Funaiile si importarta culturii organizgonale sunt multiple:

— integrarea membrilor in cadrul organieg

— diregionarea rolurilor si comportamentelor organiganale in vederea realidi

obiectivelor organizgei;

— protegia membrilor organizgei fata de ,amenimarile” potertiale din mediul ambiant

(financiar, politic, social, juridicstiintific);

— pastraressi transmiterea valorilogi traditiilor organizaiei;

— potenarea performaelor organizgei.

Cultura incluzivi, ca parte a culturigcolare generale, vizeazprijinirea valorilor
incluziunii, contribuind astfel la:

— obtinerea unor rezultate Tnalte, in concondamu obiectivele edugi@i incluzive;

— pastrarea, acceptarea, cooperageatimularea Tmbuitatirii continue a comuniii

pedagogice;

— Tmburitatirea eficienei procesului de incluziune in general.

In cadrul culturii incluzive, valorile, cunatintele de edug® incluzivd si
responsabilitatea sunt acceptaité@mpartasite de a@tre tgi participanii la acest proces. Se
creeai, in acest fel:

— un climat de incredere, care contribuie la dezvedtaelailor dintre familiesi scoak;

— 0 atmosfex speciai incluziva, in care modifigrile implementate sunt adaptate la

nevoilescolii respective;
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— un climat/ ethoscolar cooperant, stimulativ, deschis in mod egairtr copiilor.
Putem vorbi de eduda incluziva numait atunci cand elevul este inclus in cultura
organizaionak ascolii respective.

Trei tipuri de culturi care sunt importante pergtev (JansergpudRusov, 2017):

= cultura Tnvarii: respectarea regulilor de comportament laiilecunoaterea
metodelor de Tnitare;

» cultura de fingrijire: normele de comportament in cadrdolii, regulile de
comunicare cu adtil, acceptarea rolurilor tipice pentru un copilrintscoak;

= cultura colegilor: cunoaterea jargoanelor care predoiiin colectiv elevilor,

disponibilitatea necesapentru 0 comunicare cu colegii liiesi autonona.

Dezvoltareascolii incluzive este determinatde trei dimensiuni (Bootki Ainscow,
2006) care dirgioneaz modul de gandire cu privire la posibilele schimldin scoak si care
sunt necesare pentru dezvoltarea gradului de inclaz
¢+ crearea culturilor incluzive
%+ producerea politicilor incluzive
¢ desfisurarea unor practici incluzive
Crearea culturilor incluzive ca dimensiune bazal
— permite ca dezvoltarea unor valori incluzive amjsite de elevi, cadre didacticg
paringi si @ unor reldi de colaborare & condud@ la schimbari privind politicile si
practicile incluzive;
— creeaiZ 0 comunitate sigdr primitoare, colaboratore, stimuléntin care fiecare este

preuit si valorizat.

RECOMANDARI:

% Promovarea implemedrii culturii incluzive in scoak si evaluarea/ autoevaluarea
nivelului de dezvoltare gcolii incluzive prin intermediul dimensiunilor, teriilor si
indicatorilor Indexului incluziuniiscolare (elaborat de Bootki Ainscow) — prin cele
trei dimensiuni/ orierdri de baa: culturile, politicilesi practicile incluzive:

a. culturile incluzive(concepii, atitudini, tradiii, obiceiuri) - asigui crearessi
promovarea incluziunii; dezvoltarea valorilor inohe, imgirtasite de intreaga

comunitatescolai, determid schimkbiri importante pe celelalte dimensiuni;
13
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b. politicile incluzive - asigud cadrul institgional de dezvoltare a edusa
incluzive la nivelulscolii. Ele asigui proiectarea proceselogi, in acelea
timp, antreneax toti participanii la actul educgonal s devira promotori
activi ai incluziunii; ofeii repere pentru strategii clare, care orienteaz
comunitateagcolai si membrii acesteia spre dezvoltarea incluziuniieegde
calitate;

c. practicile incluzive - asigué transferul politicilor si culturii in activitate
curenti, desfisurati la clag si Tn afara ei, orientatspre includerea efectiva
tuturor copiilor/ elevilor in procesul edy@nal.

+ Indexulincluziunii scolare oferd scolilor posibilitatea autoevaiui si a consemrii
progresului lor in procesul apropierii lor de idéalscolii pentru ta@i”, proces
important din multiple perspective: a personaldnigajat, a elevilor, aapntilor/
apatinatorilor lor, precumsi a altor membrii organizaii din comunitate. Barierele in
calea Tnwtarii pot fi reduse din calea fiéwwi elev prin analizai evaluarea culturii

incluzive.

Tema/ Activitatea 4

LEADERSHIP-UL EDUCATIONAL — INTRE STIIN 74 S| ARTA
- Perioada de desfsurare: septembrie 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Problemaleadership-uluireprezini un aspect fundamental in fyromarea tuturor
organizaiilor. intr-un mod sintetic-integrativ putem defilgadership-ul:
= un proces dinamic de organizagecoordonare deatre un grup, intr-o anuniit
perioad de timpsi Tntr-un anumit context organiganal specific, a altor grupuri de
membri ai organizgei, in scopul realiii unor sarcini sau scopuri specifice”
(Vlasceanu, 1993);
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= 0 relaie privilegia, prin care o persoanisi exercii puterea, influefand si
controland activitatea altorairfi s-o impu prin coerciie” (Neculau, 2007).

Leadership-ul compatto mare varietate de abdrg insi, in esets, el este un proces
prin care o persodarstabilgte un scop sau o dirge pentru una sau mai multe persoani
determird sa aagioneze Timpreunin vederea realizii acelui scop. La baza leadership-ului se
afla spiritul de echip, definit ca fiind starea ce reflé@atlorina oamenilor de a gandi, singi
comporta armonizat, in vederea readizunui scop comun.

Leadership-ul/conducerea imgisteragiunea dintre trei variabile:

a) persoanaliderul, ca persodnce presupune anumite cafit fizice si constitgionale,
psihologice, psihosociake sociale.

b) membrii organizgei: asteptrile lor, trasaturi de personalitate, mecanisme dérape.

c) dStuaria: sarcina de efectuat, oamenii implicin situgia de conducere in calitate de
subordong, considerd individual, autoritatea formal asociai poziiei celui care
exerciti activitatea de conducere, grupul de niur{th ansamblul &), cultura
organizaionak, mediul extern al organigai.

Leadership-ul edug@nal este in acekatimp stiinga (prin concepte, teorii, principii,
norme, strategii, metode}i arta (prin aplicabilitate: personalitatea condtarului/
profesorului manager, experian priceperea, inttia, atitudinea, comunicarea, modul de
agiune etc.):

— reprezini ,un ansamblu de funic, de normesi metode de conducere care asigur
realizarea obiectivelor sistemului educativ (in anblu sau la nivelul elementelor
componente), la standardele de calitateficienta cat mai inalte, iar la nivelul fi&oui
subsistem educativ se afiimote specifice” (Jinga, 1998, p. 409);

- se realizeazla nivelmacrd instituional si micrd/ clasa (grupul) de elevi;

— este participativ, dinamic, integrativ, prospectinstrumental.

Managerukcolar este cel care pune in aplichmeqiile leadership-ului edug#onal:
» Planificarea/ previziunea
= QOrganizarea
= Coordonaregsi antrenarea (motivarea)

=  Controlul
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Stilul de conducere se manif@dh diverse situ@i cu care se confruatmanagerul

scolar, este dependent de factorii cargoaeaz in situaiile respective; esteontingentcu

situgiile sau contextul social in care tindese configureze.

RECOMANDARI:
% Din punctul de vedere al leadership-ului edig®l intereseaz nu conduceregi

liderul In general, ci conducerea eficient liderul eficient. Tn acest sens, evalurea

eficientei stilurilor de conducere se realizéda funaie de cateva criterii, precum::

semnificaia si ponderea efectelor pozitive negative ale stilurilor de conducere

(efecte aparent pozitive pot fi, n egemegativesi invers)

consecitele rezultate in urma practid indelungate a unui stil de conducere

(unele stiluri au efecte pozitive pe termen sguniegative pe termen lung)

gradul de adecvare a stilului de conducere la Qdatiititile situgiei (nu putem
vorbi de existeta unui stil de conducere eficient in orice dieeiai de stiluri inegal
eficiente, n funtie de specificul situgei, in sensul & un stil de conducere poate fi

eficient Tn anumite sitya si ineficient Tn alte situg)

s Pe baza criteriilor de apreciere a efigenstilurilor de leadership, oerea

performanelor in cadrul organizei scolare se bazeape urnitoarele recomarii:

cunoaterea bua de atre manageriiscoalri a realitii din scoala repsectly a
factorilor internisi externi care atoneaz asupra acesteia;

existena unui bun sistem informianal, care &asigure informgi corecte, adecvate;
formularea clat a obiectivelosi sarcinilor;

adecvarea conducerii la particulagiie scolii si la situgiile nou agrute;

orientarea activitilor liderilor spre aspecte esgale;

organizarea gonak a activititii de conducerai utilizarea raionak a timpului;
utilizarea de metodg tehnici moderne de conducere;

manifestarea unei atitudini pozitiveifale nou;

manifestarea unei atitudini echilibrate (optimeifde fungie, rezultate (sarciy),
oamenisi organizaie;

preocuparea pentru autopetfenarea stilului de leadership.

preocuparea pentru: stimulareatiativei si a creativiiti in scoah, cresterea

nivelului motivgional al angajglor; educaia si formarea continig
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Temal/ Activitatea 5 ‘

PATTERNURI DECIZIONALE - IMPLICATII LA NIVEL EDUCA TIONAL IN
CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE
- Perioada de desfsurare: octombrie 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Actul decizional, la nivelul organigei scolare, are consegm deosebite asupra
performanei scolaresi profesionale, cu efect direct asupra persaftalglevului in formare -
viitorul adult.

Avand in vedere complexitatea fenomenului decidiogiadefinitiile privind decizia
sunt variate de la un autor la altul. Dincolo deste varigi, se constdi ca in toate tipurile de
definitii exista un element comusi esenial, si anume:opfriunea(alegerea unei safiudin mai
multe posibile): ,in sens larg, prin decizie saelage procesul cognitiv (intelectual) de
gestionare a comportamentelor n diiugternative, subiectul trebuind gfectueze o alegere
sau alegeri succesive ale variantei optime sapuwigl convenabile” (Golu, 2009, p. 510).

in fungie de problemele concrete ce trebuie rezolyate condiiile informationale,
pot existarei situgii decizionalesi anume:

a. de certitudingin care posibilitatea evenimentelor este caldwdatcertitudine);
b. de risc(in care manifestareaastor condtiilor obiective se cuncdée cu o anumit
probabilitate) — gradul de certitudine este maused

c. de incertituding(exist condiii obiective pentru care nu se cugteprobabilitatea de
apariie si care influemeaz evoluia deciziilor) — gradul de certitudine este aproape
nul.

Componentele esgale ale oridrui procesului decizional sunt:

— decidentul (persoana sau grupul);

— problema de rezolvat;

— soluia la respectiva probleftare urmeaia fi identificati si adoptad prin decizie;

— activitatea de realizare a respectivei decizii.
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Procesul decizionahu este altceva decat procesul de elaborare aiitt@giconstituit

dintr-o succesiune de faze prin care se fistp, se elaboredz se adopt si se

implementeaz decizia.

Calitateasi acceptarea deciziei sunt cotioinate de o multitudine de factori (obiectivi

si subiectivi), dintre cardéactorul uman(cungstinte profesionale, experig capacitatea de

adaptare la nou etc.), aspectele de aagisihosociak reprezind factorul esetal.

RECOMAND ARI:

X/
L X4

*

La intrebarea ,care tip de decizie este maiaBinraspunsul este nugt: n
ansambludecizia de grupeste superioarcelei individuale, dar nu trebuie sa pierdem
din vedere situgia, caracteristicile acesteia. Desigur, specifice ziai
organizaionalscolare sunt deciziile de grup; pe fondul unor déede grup, orice act
de conducere implicingi si 0 mukime de decizii individuale. Problema este de a
distinge corect conglile Tn care deciziile trebuie supuse unor dezhatelectivesi
deciziile care trebuie luate in mod individual. &epteferabil ca deciziile de grup se
refere la activitatea de grup, iar cele individulalectivitatea individual aceasta nu
este o regudl absolud, dar pare a fi justificatin cele mai multe cazuri.

Optimizarea deciziilor nu se poate realizeafo cunoatere adecvata mecanismelor
psihologiceimplicate in actul deciziei, deoarece elevicadrele didactice constituie
veriga central in cadrul acestui proces. Mecanismele psihologigdicate in actul
decizional sunt atatcognitive, dar mai alesmotivagional-afective. Mecanismul
psihologic esetial al deciziei 1l constituienotivagia: ceea ce declasaz si sugine
ansamblul procesului decizional sumtecanismele motivianale De asemenea,
mecanismele psihologice sunt considerate in contptea lor, camecanisme

psihosocialgca urmare a interganii dintre factorii subiectivi cu cei obiectivi).
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Temal/ Activitatea 6 ‘

MODELE EDUCATIVE PARENTALE — PREMISE PENTRU EDUCATIA INCLUZIV 4
DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: noiembrie 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Stilul educativeste definit prin raportare [aracticile educativela modul specific de
realizare a edudai, indiferent de contextul, de caracterul ingtdnalizat sau nu al
procesului de eduga; ,model de comportament relativ stabil, al uaducator sau profesor,
care se caracterizeaprin practici tipice de edugda si de instruire” (Shaub, Hi Zenke, K.,
2001, p. 256).

Stilul educativ parentase incadredzintr-o arie edua@gonak ce vizeaz implicarea
paringilor in educaia copilului responsabilitatesi calitatea implidrii acestora, rekga pe care
parintii 0 au cu dirigintele, cadrele didactigescoala in general, decelasia dintre familie/
paringi si scoak:, educaia in familie/ educaa parentali si educaia n scoaki. Aceasi relgie
arat de fapt, responsabilitatea maj@ ambilor agetheducaionali in formareai dezvoltarea
personaliitii copilului si necesitatea unei inter@eni optime a triadeigcoalki — elev — familie.

Tn actul educgonal, girintii utilizeazi stiluri parentale individuale sau combinate, care

au diferite efecte asupra copilului, ulterior adllt — personalitatea adailt

In cadrul tipologiilor privind stilurile educativparentale, Baumrind (1966) identific
sapte stiluri educative parentale, evaluate apredratuncgie de efectele pozitive sau negative
asupra dezvaitii personaligtii copilului:

— stilul ,autoritativ’ (de autoritate/ de magistru):parintii manifesti exigente inalte,
control maxim dar si suport maxim,t@étegeresi afectivitate, cooperare, fermitage
flexibilitate; efectele asupra copilului sunt stilative cu privire la manifestarea

independentei pe baza asirinresponsabilitii, a unor standarde si asgiranalte;
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— stilul autoritar: parintii manifest o intensitate crescut preterilor, un nivel ridicat
al cerintelor si controlului dar cu nivel sizut al inelegeriisi al suportului afectiv; se
impune copiilor ascultarea, obediancopiii sunt inércai de probleme, repsari, nu
li se respeétindependetasi individualitatea,

— stilul permisiv (indulgent/ laisser-faiyjecontrolul este szutsi suportul este maxim;
in raport cu rezolvarea unor probleme detavimportante exist cereri minimesi
formale, nivelul de aspiti este redus, realizile sunt superficiale, copiii deprind o
rezistema scazui fata de diferite tent@d, chiar si fata de cele mai periculoase pentru
viata lor;

— stilul de neglijare/ de respingerefade copil:ignorarea sau abandonarea copilului,
lipsa de control, exigee sézutesi lipsa de suport, nivel zut de grifi, afectivitate,
ceea ce determinde cele mai multe ori nivelul foarte azat al aspirgilor si
realizirilor, dezorganizarea, lipsa rezistenfata de tentdile periculoase; conduce la
izolarea copilului sau faciliteazooperarea pentru acte antisociale.

— stilul directiv non-autoritar parintii manifestt un control ridicaki un nivel mediu al
suportului afectiv, ei tind spre a fi autoritargrchu realizeazun control stricki sunt
relativ mai apropiati de copii decét patiutoritari;

— stilul democratic,care manifedt un nivel mediu al controlulu§i un nivel ridicat al
suportului afectiv, apropiat de cel afrmtilor permisivi, dar iau decizii in mod
democratic si, totodati, mai controleaz, chiar dag& nu foarte strict realizarea
deciziilor;

— stilul parinilor ,suficient de buni”: parintii manifest un nivel mediu atat pentru

control, exigere, catsi pentru suporgi afectivitate.

A. Adler (1995)si K. Horney (1995) identifig trei modele educativparentalecare
influenteaz dezvoltarea personadditi copilului. si anume:
— modelul hipertolerant(indulgena, tolerana excesid, suport afectiv, proteie,
asigurarea sentimentului de securitate);
— modelul rejectiindiferena, ignorarea neceéiilor copilului);

— modelul adaptatiyrespect, dragoste, incredere, indepetijen
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RECOMANDARI:

% Programe de informarg de educgae a grintilor, de contienizare si formare/antrenare de
stiluri educative adecvate dezwit benefice a personadiii copiilor.

% Organizarea de intruniri cu teme referitoare ldusk educative parentalgi la
cunoaterea consecielor aplicirii acestora.

% Parteneriatelescoak-familie/ scoak-familie-comunitate sunt deosebit de importante
Educatia printilor si implicareascolii trebuie sa realizeze informarga cunoaterea
stilurilor parentale de eduge, precunsi a strategiilorsi mijloacelor de a le transpune in
practic. Familia poateadevira mediul cel mai adecvat sociaia emationalea copiilor
si sa contribuie la parteneriatul cu ceilalti factori egucae, pastrandi dezvoltand stiluri
educative proprii.

% Implicarea grintilor prin contractul eduasnal dintre familiesi scoak - contract
educaional individual privind educga copilului, cu scopul de a asigura cgndiptime
de derulare a procesului de damant, prin implicaregi responsabilizareaapilor Tn

educaia beneficiarilor diret ai educaei elevilor.
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Temal/ Activitatea 7 ‘

PARTICULARITATI ALE EMPATIEI IN CONTEXTUL EDUCA TIEI INCLUZIVE
- Perioada de desfsurare: decembrie 2018

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Empatiaeste un fenomen general uman, complex (perceptelectualsi afectiv),
implicat Tn adoptarea rolului social, in orice detcomunicare interumanScopul empatiei fl
constituie cunaogerea si ameliorarea reld@lor interpersonale, adaptarea sogiah
personaliitii.

Aspectul central al empatiei 1l reprezintonduita re#irii starilor, gandurilor,
agiunilor celuilalt de é&tre propria persodnprin intermediul unui proces de transpunere

substitutivd Tn psihologia celuilalt (Marcus, 1997).

Prezepa empatiei la cadrele didactice seassgte printr-o dubi functionalitate:

* motivaionak (energizari) - nevoia de transpunere in psihologia elevulemtpu a-I
intelegesi aprecia cat mai exact;

» performamiala (aptitudinak) - Tnsyire de personalitate aptsi transcead psihologia
elevului Tn scopul eficientizii actului instructiv-educativ.

Activitatea cadrului didactic in abganempatiei nu are sens; profesorul este cel care
fixeaza impactul cu elevusi Tn procesul instruirisi n cel al edudrii, carestie sa se refere la
cadrul intern de referiai al partenerului pentru a-i descifra patetul, trairea, motivaia.

Performara si competera cadrului didactic, succesul actitit didactice nu pot fi
concepute in afara empatiei, implicéie Tn mod direct, fie indirect. Un profesor eéaot este
in mod sigur un profesor empatic, prin intermeddabpatiei el descoperind cu acutate
cadrul psihologic de iire, aprecieresi agiune ale elevului, ca prendisa unei posibile
intervenii generoase in formarea persorigiitacestora.
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Aptitudinea empatic a cadrelor didactice prezintmodaliti particulare de
manifestare, in fune de modul de structurarg relaionare dintrecapacitatea predictiv
empati@, conduita emgonal empatiég si comportamentul motiveonal-agional empatic.
Relaionareasi interagiunea optind dintre cele trei dimensiuni se conturgala profesorul
eficient, intr-unstil empatic(un mod constant de manifestare prin care proféstrordea

empatic fiecare elev, indiferent de cilie dezirabile sau indezirabile ale acestuia).

RECOMANDARI :
% Conduita empaticreprezini o dimensiune-cheie a succesului ediocel, atat pentru

profesor catsi pentru elev, de aceea sunt deosebit de importeni®aterea,
dezvoltareasi antrenarea empati; ceea ce va permite 0 mai buna cytera,
performanma si, totodati, diminuarea considerabiba diferemelor interumane, in special
la nivelul grupurilor dezavantajatg vulnerabile.

% Competera psihopedagogicimplica permanent empatia, in toate etapele procesului
instructiv-educativ, la un nivel de manifestare rampediu. De aceea, este foarte
important dezvoltareasi antrenarea (autodirijatsau dirijal) empati@ a cadrului
didactic, pentru ca acestagung la nivelul de ,maturizare empalit
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Tema/ Activitatea 8

INTELIGEN TA EMOTIONALA — PREDICTOR AL SUCCESULUI IN CONTEXTUL
EDUCATIEI INCLUZIVE
- Perioada de desfsurare: ianuarie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Adaptarea persoanei la mediu se realizeaznumai prin componentele cognitive, ci
si prin aspectele de ordin afectipersonaki social, acestea din uinfiind esemiale pentru
rewita in viga. Aceasi abilitate care asigérsuccesul in via cotidiad constituie, de fapt, o
noua forma de inteligem —inteligeryra emegionala — distinct de inteligega academitsi care
reprezinid un mod de sensibilitate specifitata de practia si relaiile interumane.

Diferenta dintre inteligetd emaionalki - al cirui nivel de structurare se aprecigzin
coeficientul emgonal (EQ) - si inteligenta academi¢cognitiva - care se raporteaza
gandirea logig si se dobandge inscoah, fiind evaluad prin coeficientul intelectual (1Q) se
referd la dod moduri diferite de cungtere: una bazatpe afectivitatgi cealalt pe raiune.

Saloveysi Mayer (1990) definesmteligernra emgionala: capacitatea de a percepe
corect emgile si de a le exprima, de a cungasi a rvelege emaile si de a le regla pentru a
facilita dezvoltarea emmnalda si intelectuali.

Goleman (2008) identificurmitoarele componente ale inteligenemaionale:

= constiinga de singdincrederea n sine);

= autocontrolul(dorinta de adeir, corstiinciozitatea, adaptabilitatea, inovarea);

= motivgia (dorinta de a cuceri,aluirea, intiativa, optimismul);

= empatia (capacitatea de a ne raporta la sentimengeleevoile celorlai, de
a-i intelege pe ceila);

= aptitudinile sociale(influenta, comunicarea, managementul conflictului, condeeer

stabilirea de reld, colaborarea, cooperarea, capacitatea de luceghiif).
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Salovey (apud Bar-onsi Parker, 2011) identific cinci componente ale inteligg
emaionale,si anume:

= cunoaterea emgilor personale— cei care au control asupra gnmhar sunt mai
buni pilati ai propriei existente;

= gestionarea emolor — stipanirea emilor in propriile procese de cetientizare;

= motivarea de sine autocontrolul em@onal dat de améanarea recompenselor si
Tnabusirea impulsurilor;

= recunoaterea emgilor - empatie, baza cetmentizirii de sine emgonale in
ceilali;

= _manevrarea” relgiilor - arta de a stabili refa

RECOMAND ARI:
< Invitareasi antrenarea inteliggei emaionale, prin:

a. Costientizarea propriilor ento:

si le recunéti si sa le numati;

si intelegi cauza lor;

sa recungti diferertele dintre sentimentg agiuni.
b.. Controlul emgilor:
- sa-ti stapaneti maniasi sa-ti tolerezi fustérile;
— sa-ti controlezi furia, fira agresivitate;
— sa-ti gestionezi stresul.
c. Motivarea personal
— s fii cat mai responsabil;
— s fii capabil 4 te concentrezi asupra unei sargirsa iti menii atertia asupra ei;
— s fii mai puin impulsiv.

d. Empatie:

sa privesti din perspectiva celuilalt;

- sainvei sali ascuti pe ceilati;

si-ti dezvoli empatiasi sensibilitatea la sentimentele celogilal

e. Dirijarea relgilor interpersonale:

si-ti dezvoli abilitatile de a analizai intelege reldile interpersonale;
25
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— sapai rezolva conflictelsi sa negociezi nefyelegerile;

— a fii deschissi abil in comunicare.

Tema/ Activitatea 9

DOMINANTE MOTIVA TIONALE PRIVIND CARIERA DIDACTIC 4 - IN CONTEXTUL
EDUCATIEI INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: februarie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Educaia de calitate, in genera$j educaia incluziva de calitate, in special, se
realizea prin intermediul unor multiple dimensiuni corelateotivagia cadrelor didactice
fiind deosebit de importaiin acest sens.

Activareasi functionarea ierarhiei de nevoi profesionale ar trelurcanstituie o
prioritate, un cadru de reflge pentru fiecare cadru didactic, un demers decauknatere si
de optimizare a propriului sistem motikmal si prin aceasta, o modalitate de efigiesi de
calitate la nivel personal, profesional, ediarzal.

Motivatia pentru cariera didactic motivaia profesional a cadrelor didactice
reprezind un proces care imphiadoui componentele motivimnale:

v~ de suprafa: - alegerea scopurilor/ obiectiveloinfluenteaz diregia agiunii (deci
starile viitoare dorite de @re persoall grupsi fata de care acestea se simt implicate);

v" de coninut - efortul pentru atingerea scopurilor/obiectlor (forta/ energia furnizat
de o persoati grup in urndrirea scopurilor/ obiectivelog)i persistepa motivaionala
(perseverefa si constama in adoptarea unui comportament/ act maioraal in efortul
spre atingerea unor scopuri/obiective Tnalte).

Eficienta si performana personalului didactic sunt stréns legate de prdce
motivaional, de motivarea cadrelor didactice:

- implicarea motivaonala a cadrelor didactice (intga acestora de a adopta/interioriza

scopurile/ obiectivele organiganale);
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- persistepa motivgionald a acestora (competehe cadrelor didactice de a gas in
timp si a persista in awnile diregionate spre atingerea scopurilor/ obiectivelor
acceptate).

Ohtinerea performaelor profesioanle in cariera didcadtieste condionaé de dod
categorii de factori motivanali:

- factori interni sau individuali: percepa sarcinilor, atitudini, nevoi, interese,
comportamente, sistemul de valori etc.

- factori externisauorganizagionali: sistemul de salarizare, precizarea sarcinilarpgr
de munéd, comunicarea, feedback-ul, timpul liber etc.

De-a lungul timpului au existat multiple abardale motivaiei si s-au realizat diverse
sistematiiri ale acestora, concretizate in donari categorii de teorii:

= teorii de copinut — care pun accent pe factorii specifici, indivilluae motivea
oamenii — motivaa individuakh;

= teorii de proces- care pun accent pe factorii orgafgizaali si dinamica motivrii —
motivaia organizgonak.

Abordarile privind motivéia individuai presupun trei elemente
fundamentale (interesele, atitudinike nevoile), iar teoriile reprezentative sunt: Teori
ierarhiei nevoilor (A. Maslow), Teoria achimi succeselor (Mc.Clelland), Teoria Imaturitate
— Maturitate (Chris Argyris), Teoria X — Y (Mc.Greg, Teoria echiitii (J.S. Adams).

in cea de a doua categorie de abdrdcele mai importante teorii sunt: Teoria
factorilor duali (Herzberg), Teoria conidnarii operante (B.F.Skinner), Teoria

performarnelor gteptate (Victor Vroom).

RECOMANDARI:

% Multitudinea de teorii ale motivii demonstreax faptul G nu exisi o rgetd unici
privind motivarea n organizg ea este un fenomen care are un specific anplasat
in zona managementului; managerii au menirea dasafgrmula potrivii pentru
organizaiile pe care le conduc. Exiisb multitudine de variabile implicate, diregt
indirect, in conceperes exercitarea motirii: variabile individuale, organizgonale
si contextuale. Este necesar ca echipa managementului org#iizgolare 4

constientizeze existga acestor categorii de variabgiesa agioneze diferetiat asupra
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lor, Tn sensul amplifidrii acelor variabile care pot@az motivareasi performanele

personalului didactigi organizaiei scolare, iar pe de dltparte, in sensul limitii

influentelor acelor variabile cu impact negativ.

< pentru cadrul didactic existmai multe motive ca elemente de echilibrarede

suginere a dezvairii in carieti (cf. UNESCO, 2006):

- dedicarea pentru profesiepentru activitatea elevii;

- succesul ofinut in sala de clas recompensele profesionale pe care cadrul didacti
le are cand obseivealizirile elevilor;

- statutul olinut Tn comunitate prin faptubkaexerciti o profesie respectat

- pregitirea ohinuta prin formarea iniala si continua in domeniu;

- condiii de muna favorabile exercirii in bune condii a profesiei (disponibilitatea
materialelor didactice necesare; sprijinul oferit gartea managementulggolar,
implicarea @rintilor etc.);

- posibilitatea de promovakgeavansare in carigr

Tema/ Activitatea 10

SATISFACTIA PROFESIONALA A CADRELOR DIDACTICE - IN CONTEXTUL
EDUCATIEI INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de degfsurare: martie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Satisfagia profesionat se refed la gradul in care o persaaaste myumita de locul
de mund sau de diferite aspecte ale acestuia iar termeauhtare implig faptul @ o
trebuina este indeplinit sau un scop este realizat. Satigéagrofesional in sine este
importanti, deoarece are légira cu pstrarea cadrelor didactice in profesieu nivelul de
angajament al acestora.

Satisfagia profesiond esteo variabila atitudinaki, care refleci ce simt oamenii fa
de munca pe care o fac, in general, dafafa de anumite aspecte ale acesteia, adie le

placesi ce nu le placeafaai la locul de mung (Schneider, 1978).
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Termenul de ,satisfae” poate fi utilizat si pentru a descrie gradul de
insatisfagie/nemutumire: satisfagia profesionaé este consideratca fiind masura in care
oamenii sunt satigtwi sau insatisicwyi cu munca lor sau cu variate aspecte ale acesteia.
Spector (2000).

Satisfagia profesional poate fi abordatprin urmitoarele elemente definitorii:

« Satisfagia ca 0 cauZz a comportamentuluipune accentul pe comportamentul care apare,
in parte, ca rezultat al insatisf@t in mun@: plangeri, absenteism, fluctieade personal,
etc. aspecte care nu sunt de dorgare duc la impiedicarea taterii performarei.

» Satisfagia ca 0 componenta unui sistem de contrgl reglare: pune in evidefd doua
aspecte opuse: dacpersoana estesatisticutz, atunci va Tincerca asrepete ciclul
comportamental, cu excgg cazului in care alte motive devin dominanteriog este
nemujumitinsatisticut de ceea ce a primit este motivat rneasg in ciutarea unor
imburatatiri.

» Satisfagia ca rezultat al incheierii unui ciclu comportantein reflecé evaluarea realizat
de persoah a rezultatelor produse Tn compgeacu trebuirele, motivele, valorile,

scopurile importante pentru fiecare.

Categorii de surse/factori care inflyeaz satisfaga profesional:
— factori organizaionali (condiiile de mund, munca in sine, leadership-ul, participarea la
luarea deciziilor, promovarea);
— factori de grup (coeziunea, moralul grupului, regie cu colegii, reldile cu sefii,
diferenele interindividuale);
— factori personali:
- caracteristicile sociodemograficevarsta, sexul, ninalitatea etc.;
- caracteristicile socioprofesionale:vechimea n mur¢ nivelul de instruire
profesional, experierma etc.;
- caracteristicile de personalitate.
— factori situgionali si dispozjionali (pot conduce la satisfae sau insatidface

profesional)
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RECOMANDARI:
Pentru crgterea satisfg®ei profesionale, cadrele didactice pot utiliza else
modalititi:
s Alegerea profesiuniisi a locului de mung in fungie de propriile aptitudinisi
inclingsii: apacititile si aptitudinile personale, dagasesc condii de realizare, devin
0 surd importans de satisfage, de afirmarai dezvoltare uman

% TInfrumusearea locului de munt fiecare §i poate umaniza congile sale de muri;
poate aduga componenta estetjcdorinia de a Tnfrumusa, de a umaniza munca
poate fi considerato inclingie naturai a omului.

% Asigurarea satisfgeei muncii bine gcute: o activitate bine #cuti oferda satisfagi
profunde; a lucra bine nu este numai 0 norsociali, 0 exigema exterioas, Ci
reprezini totoda#i o suré interm, importani a satisfagiei profesionale: cagtiinta
utilitatii sociale a efortului depus Tnaltul profesionalism (capacitatea profesi@hal

« Participarea activ la rezolvarea problemelor colectivulgiiale intregii organizai.

% Acordarea unei atgn speciale relailor cu ceilalsi (sefi, colegi, elevi etc.); fiecare
este, intr-un anumit grad, responsabil de climatoan al activitii din colectivul si

organizaia din care face parte.
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Tema/ Activitatea 11 ‘

COMUNICARE S| MANAGEMENT EDUCATIONAL - IN CONTEXTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de dedfsurare: aprilie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Practica edugsgnal a demonstratacrewita procesului instructiv-educativ incluziv,
in mare parte, este valorifiGadestiinta comunidrii si de experieta cadrului didactic.

Activitatea didactig este in sine un act de comunicare. Actul egloical si extinde in
permaneta sfera de cuprindere, in centrdugamane ind mereucomunicareaacestea fiind
intr-o relaie de reciprocitate.

Procesul de comunicare didadtieste unul complex, iar cungereasi intelegerea
componentelor structurale ale comuinigi ale relaiilor dintre acestea este o cotidi
necesat bunei fungonari a procesului de Trigamant.

Comunicarea organiganali, in generalsi ceascola®, in particuar, constituie ,un
proces, de regalintenionat, de schimb de mesaje intre persoane, grypunmiveluri din
cadrul organizgei cu scopul Trdfptuirii atat a obiectivelor individuale, cgita celor colective”
(Cornescu, Mibilescusi Stanciu, 2003, p.239).

In cadrul comunigrii, canalele de comunicare se pot asocia, se pntdi si
intersecta, constituind pattern-urile de comuniadirgre membrii grupului sau organii,
pattern-uri care aratcine poate & comunicesi cui poate & comunice intr-o organiza.
Aceste pattern-uri, care depind in primul rand deictura organizigonak (structura
organizaiei determindnd modul de transmitere a infoiieip reprezind rerelele de
comunicare

Regelele de comunicarprovin din configurga (dispunerea) canalelor de comunicare
intre diferite posturi de muacin cadrul organizei, fiind constituite din totalitatea

comunicirilor directe sau indirectposibile(si nu neagrat utilizate).
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in afad de reelele de comunicarefati In fad” exist si rerele electronice de
comunicare(e-mail, reele locale, fax; conferie computerizate, videoconfeg@), care au
scopul de a distribui colecta informdi din diferite pirti ale organizaei (mai ales atunci
cand cantitatea de informiieeste foarte mare).

E-learning este un termen care desemh@aim\atare prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare. Acesta descrieitarea realizat cu ajutorul calculatorului,
conectat la internet, ceea ce @fetevilor un prilej de a irita aproape oricangl oriunde.
Termenul e-learning mai este cunosgiusub numele de Tragamant electronic, ritamant
online, educge online, Tndtamant la distata, invatamant pe web.

Prin internet se freste posibilitatea de manifestare a imagia a creativiitii, a
anticipaiilor rezolutive:

« Tmbodgitirea vocabularului specific domeniului de interes
+ exersarea abilitilor de comunicare
+ dezvoltarea strategiilor de procesare a inforena
Integrat Tn sistemul eduganal, internetul ofer profesorului, dagi elevilor o gami
larga de facilititi cum ar fi:

+ utilizarea petei electronice

+ havigarea pe internet

+ participarea celor interegda grupuri de informgi, care le ofei posibilitatea de a
face schimburi reciproce de mesaje, de a purtaeufistuii

« construirea unui website, ceea ce presupune stote de limbi stiine, abilifti
creatoare, imaging, capacitate de utilizare larg potefialelor multimedia

+ utilizarea modalittii IRC-Internet Relay Chat, ca posibilitate de eonversa” ,,pe
ecran”, de a purta un dialog scris cu vorbitoriiadi limba.

« utilizarea unor ,,jocuri de aventuri” , in cadrdrara participatii actioneaz intr-un
scenariu imaginar.

invitarea electronicisi permite & opereze cu o mare varietate de medii détéme:
text, grafid, imagine stati€ si animat, sunet, filme scurte. Mesajele sunt prezentateoint
forma multimedia:

+ print = texte pe suport electronici(g, reviste electronice)

- web, CD-ROM, dischete, cursuri online
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video = transmisii video, casete video, transnpgi satelit, transmisii prin cablu
audio = transmisii audio, casete audio

controlsi examene = electronic, interactiv, hartie

comunicare asincran= e-mail, disctii, weblogs, forumuri de disciil

comunicare sincran= chat, videoconferie, teleconferite, intalniri online.

RECOMANDARI:

s Accesul la internet, rapiditatea cu care sgnebo informaie de calitate, deschiderea

*

unor orizonturi nefnuite in comunicare creeanoi condiii extrem de favorabile
dezvoltrii rapide a tuturor formelor de eduma Un loc central in activitatea de
predare-initare il deine comunicarea didacticdeoarece rolul profesorului nu este
numai acela de a gee cungtinte de specialitatg cunagstinte psiho-pedagogice, i

de a transmite aceste cytiote, intr-un limbaj specific, eleviloracora se adreseaz
Avand la baz limbajul, casi proces psihic superior, comunicarea didacfig
propune transferul de informiade la profesor la elev, dar asigurarea feedback-ului
de la elev la profesor. Internetul devine o sude comunicare multidirgional,
influentdnd virtualizarea socidl adia introducerea unui nou tip de intefane
sociak in care vechile limitgi principii ale comunigrii sunt adesea transformate sau
chiar eludate.

Mijloacele de Tndtamant in comunicarea edumwmak, indiferent de natura lor,
trebuie & aiba un rol secundar in raport cu agerprincipali ai activitilor

educative: profesorii elevii.
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Tema/ Activitatea 12 ‘

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR IN ORGANIZATIA SCOLARA -
IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: mai 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Conflictul reprezinéz ,un fenomen psihosocial tridimensional, care implio
componert cognitivi (gandirea, perceld situaiei conflictuale), o componentafectiva
(emgiile si sentimentele) si o componerii comportamentdl (agiunea, inclusiv
comunicarea)” (MayermpudStoica-Constantin, 2004, p. 20).

Un conflict porngte de la oproblemi, care generedaza participafi comportamente
de conflict (reale sau dorite), extrem de complexe — denuméeeric comportamentul
conflictual conglomera({Van de Vliert, 1997), comportamente orientate refguk, spre un
rezultat

Comportamentul in conflitste reata intertionat sau manifestatde un individ la
probleni. Probleme diferite pot provoca aceleeeacii, dupi cum acesi probleni poate
provoca comportamente diferite la oameni difesau la acegd persoai in monente diferite.
Problemasi comportamentul sunt dadenomene fundamental independente.

Rezultatul conflictului.Rezultatele (conseam ale comportamantelorapilor) sunt
stari finale ale beneficiilor sau costurilor ambelcirgpimplicate.

In cadrul organizgei scolare, conflictul poate fintra-persona inter-personal intra-
grup, inter-grup.

- la nivelulintra-personalsauintra-psihic,apare conflictul la nivelul personailti unui
individ. sursele de conflict pot include idei, gand emaii, valori, predispozii sau
obiective personale care ifin conflict unele cu altele. in futie de sursai originea

conflictului intra-psihic, acest domeniu este safidin mod tradional de diferite
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domenii ale psihologiei: de la psihologia cogriifipsihanalii, teoria personadtii, la

psihologia clini@ si psihiatrie.

- conflicteleinterpersonalesunt fenomene psihosociale tridimensionale, cagica o
componert cognitiva (gandirea, percej situaiei conflictuale), o componeint
afectiva (emaiile si sentimentelei o componerit comportamental(agiunea, inclusiv
comunicarea). in cadrul conflictelor interpersongdatem delimita alte ddutipuri
majore: celconsensua(cand opiniile, ideile, crediale girtilor aflate Tn conflict sunt
incompatibile) si competjia pentru resurse limitatgcand actorii doresc acelea
resurse limitate).

- conflictul intra-grupapare in interiorul unui grup pe fondul presiurei gare acesta o
exercit asupra membriloras
in fundie deefectelesau rezultatele pe care le au in orgaiiizaconflictefungionale

si conflicte disfungonale Perspectiva intergonista nu aproB ideea & toate conflictele sunt

bune. Unele conflicte, TAssusin obiectivelesi imburatatesc performagele - acesteonflicte
sunt fungionale, eficiente - iar altele blocheazactivititile - conflictele disfungonale,
distructive.

Managementul conflictuluincepe cu risurile de evitare a acestuia, continuind cu
rezolvarea conflictelor declgate si sfirsind cu reducerea, minimalizarea sauafinlarea
consecirelor negative. Strategiile de prewena conflictelor se realizeazpe dod largi
coordonate : prima este nespedific consti in respectarea normelor consacrate aldivie
sociale, aleoexisterei pasnicesi intrajutorarii.

Prevenia centrai direct pe conflicteeste structurétin fungie de doé etape ale
apartiei si evoluiei acestoraprevenirea apariei conflictelor, complex de aguni pentru
anticiparea riscurilor de producere a conflictelprprevenirea escalattii conflictelor in
curs.

* prevenirea apaiei conflictelor se face prin acorduri care antgag si inlatura
posibilitatile apariiei lor sau prin deschiderea comuiric si participarii oamenilor la
decizie.

e prevenirea escaladi se face prin detectarea precgceezolvarea conflictelor pe #sui

ce apar ori, cel gin, prin controlul acestora, mgmnerea lor la un nivel suportabil.
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RECOMANDARI:
in abordarea conflictului, adoptarea unei gioliip ,castig-cAstig” este foarte utdl si are la

baz urmatoarele principii:

+« 1n orice conflict trebuie @&existe 0 soltie reciproc acceptaliil ceea ce insearia se
pot oliine obiective diferite, convenabile ambeldartp

« diferenele de opinigotsi trebuie sa existe, deoarece conduc la noi puncte de vedere
pot stimula creativitatea;

% trebuie luate in considerare opiniile celailali redus, pe céat posibil, interferga
diferenelor de statut ierarhic, pentru a nu degenera fatesgfii de tip ,céatigator-
necatigator”;

% trebuie & avem incredere in partenerul de conflict: atitedimle incredere atrage dup
sine Tncredere;

¢ cooperarea este prefecatompetieli, iar difererrele de opinii sunt o parte importana
coopetirii; managerul nu trebuieise simi tot timpul Th competie; dei competiia
stimuleaz performara, ceea ce se impune prioritar este interdepgaddeoarece foarte

putine sarcini, activitti sau obiective pot fi indeplinite in absamoopeirii.
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Tema/ Activitatea 13
APTITUDINI S| COMPETENTE PROFESIONALE — PREMISE ALE EDUCAEI
INCLUZIVE DE CALITATE

- Perioada de degsfsurare: iunie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Profesiunea didacticimplica raportareasi confruntarea contiriuicu atii, de aceea
anumite caliti aptitudinale sunt indispensabile acelora carealeg si presteaza aceast
profesiune.

Aptitudinea pedagogicreprezind unul dintre principalii factori de succes in prsak
instructiv-educativ, se manifésin activitatea de eduga si poate fi evidetiata pe baza
performanelor realizate. Poate fi defidita ,un ansamblu de insiri ale personalitatii
educatorului, care-i permitésolying maximum de rezultate in orice imprejurare, in eric
clasi (Chircev,apud Salavastru, 2004, p. 152).

Termenul decompeteni reungte dimensiunile de personalitate dobanditeadup
proces de formare. Din punct de vedere structieitpfan (1988) identifid trei componente
ale aptitudinii pedagogice (componente integrat&rimctura personaiitii profesorului):

A. competentatiinyifica - presupune o solidpregatire de specialitagecuprinde:

- abilitati cognitive necesare pentru procesarea infgiiog

- informaii stiintifice selectate, actualizate, exacte;

- capaciiiti de vehiculare a cugtintelor;

- experiema didactia flexibil a;

- capacitatea de recurs la strategii rezolutive t&ria

- aptitudini necesare pentru cercetgirexperimentare;

- strategii creative;

- operaii mentale flexibilesi dinamice;

37

1

DidactForm

POCU/73/6/6/106758
L

/_\‘\.‘
2 ',,. M TERUL INSPECTORATUL SCOLAR INSPECTORATUL SCOLAR
§ NATIONALE ISJ BR AL JUDETULUI BRAILA Isj V AL JUDETULUI VASLUI
>



* % ok
* *
* *
* *

* g %

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fendul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunititirea competentelor personalului didactic din invitdmantul pre-universitar in vederea promovirii

unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: DidactForm - Cadre DIDACTiceFORmate pentru educatie incluziva de calitate (POCU/73/6/6/106758)

capacitate de transfgraplicare a cungintelor.

B. competenta psihopedagogic este asiguradt de ansamblul capacitatilor necesare

pentru dezvoltarea diferitelor componente ale pabatii elevilor si cuprinde:

capacitatea de determinare a gradului de difieibiatinui cotinut;
capacitatea de a face accedibiformaia transmis;

empatie, capacitatea dadlegere a disponibititilor interne ale elevilor;
creativitate Tn activitatea instructiv-formatjv

atitudine stimulati&, energid, creatiw;

tact pedagogic;

spirit metodicsi clarviziune in activitate.

C. competenta psihosocial- cuprinde ansamblul de capacitati necesare optimizar

relatiilor interumane:

capacitatea de a adopta un rol diferit;

capacitatea de a stabili usor si adecvat relatiiesialti;
capacitatea de a influenta grupul de elevi, presuimdivizii izolati;
capacitatea de a comunica usor si eficient cuielevi
capacitatea de a utiliza adecvat puterea si aateait

capacitatea de a adopta diferite stiluri de conguce

RECOMANDARI:

% Majoritatea studiilor confirdd necesitatea forami unei competete pedagogice

relgionale, a unor capaéit de gestionare interactiva clasei, care asfaciliteze

comunicarea cu elewi si-i determine % se implice in situga pedagogig.

« Dezvoltarea aptitudinii pedagogice necesntrarea pe urfitoarele componente::

facilitate, claritate, inteligibilitate, conciziuneexpresivitate verbaj
rasionament deductiv (tipic pentru procesul de predare

memorie fact, mobik si prodigioas;

capacitatea de ordonare a infothh@r (organizarea logita expunerii);
fluenta, flexibilitate si coerena ideatia@;

originalitatesi sensibilitate la probleme;

spiritul de observge;
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- atenia distributiva;

- imaginaie in ,proiectarea” #saturilor personaliitii elevilor;

- curiozitate epistemit; sensibilitatesi receptivitate fga de nou;

- sentimentul dragosteitfade copii, respectul fade ei;

- consecveta in cerie, perseverea in urnarirea realiarii scopurilor fixate;

- exigena fata de sinesi fata de ceilafi;

- curajul, Bbdarea, intransigen, prezeta de spirit, gipanirea de sine, re@ge
promp# si adecvai, simul masurii, discerdmant, aspirga spre autorealizarg

autodepsire.

Tema/ Activitatea 14 ‘

EFICIEN T4 S| EFICACITATE IN ORGANIZA TIA SCOLARA — IN CONTEXTUL
EDUCATIEI INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: iulie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Eficienta si eficacitatea sistemului de i#@mant reprezirit un centru de interes major
si captivant, cu multiple nuae, dimensiuni, dagi cu dificultiti metodologice/ practice.
in literatura de specialitate exisb difereniere intre ndunile de ,eficiena” si
Leficacitate”:
Eficierva presupune:
- ,aface lucrurilecumtrebuie”;
— raportul dintre efortul invest{input) si rezultatul obnut (output).
Eficacitatease refef la:
- ,aface lucrurilecaretrebuie”;
— gradul de indeplinire a obiectivelor in fuiec de ceea cesegeapti partea/prtile
implicate.
Perspectiva clasicprivind evaluarea eficieai pune accentul pe efectele inregistrate,

fara a lua in considerare efortul investit, in timp merspectiva contempor@nsistemia,
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fundamenteaz evaluarea eficigei pe principiul interagunii/ raportul dintre rezultate-
beneficii (outputki resursele consumate (input).
indeplinirea obiectivelor eduganale (centrarea pe rezultate) nu este sufigient
aceeai importarta o prezind utilizarea acceptaldilcu costuri reduse a resursegrtotodat,
cresterea posibiliitilor de adaptabilitate.
in cadrul organizgei scolare, in funge de nivelul de utilizare a resursefpde natura
resurselor utilizatgi gestionate, putem delimita mai multe tipuri deeiefta / eficacitate:
= eficienaleficacitate personal(elev; profesor): modul in care persoagi@dntroleaz
propriile resurse, in special pe cele psih§cé rezultatele pe care le tire;
= eficiendaleficacitate interpersondl (elev — elev; elev — profesor; profesor-profesor
etc.): capacitatea persoanelor aflate in tielade a transpune in practicin
comportamentele interpersonale, a ucmmpetere socialecare au un rol pozitiv atat
la nivel personadi interpersonal, cafi in planul activititii profesionalegcolare;
= eficiendaleficacitate grupal (grup de profesori/ elevi): extinderea de la nivel
individual la nivelul unui grup de personae aflaterelgie (grup profesoral, grup de
elevi, clasa de elevi, grupul manages@blar);
= eficiena/eficacitate organizaonala (scoala ca intreg): suina eficienei personale,
interpersonalei de grup, pe care a0 depseste aducand elemente calitative noi
(specificul resurselor ce urmeaa fi gestionate n vedereatwierii acestui tip de
eficiend; gradul de extensie mult mai mare; gradul de skoagie mult mai mare).

RECOMANDARI:

% Fundamentareasi ghidarea agunilor practice 1in scoli conform principiilor
fundamentalecare vizeax eficienta si eficacitatea: principiul definirii obiectivelor;
principiul stabilirii prioritatilor; principiul fixarii termenelor; principiul gestiunii
timpului; principiul sinergiei

% Valorizarea maximal a persoanei (profesor, elev, managawlar) prin incurajarea
initiativelor personale ale acesteiaa. Atunci candrsesel psihoindividuale implicate
in realizarea obiectivelor sunt minimale, iar réaidle olgnute sunt optimale,

eficienta personal are o valoare crescut
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% Foarte important este modul de percepere a progiigene / eficacifti in procesul
asiguarii eficientei sau ineficietei - autoeficiema percepui: aprecierea individului
referitoare la propriile sale capagit de organizaresi executare a unor agni
necesare pentru pberea unor performam. Perceperea autoeficagit influenteaz
deci performana, astfel incat aceaspercepie prezini efecte pozitive sau negative

atat pentru persoartatsi pentruscoala in care aceasta activieaz

Tema/ Activitatea 15
STRESUL IN PROFESIA DIDACTICA — IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE
DE CALITATE INCLUZIVE

- Perioada de desfsurare: august 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Agentia Europeaa pentru Securitatgi Sanatate in Munad (EU-OSHA) arai ca
nivelul stresului raportat la profesia didadtieste mult peste media altor domenii
profesionale. Profesia didacticeprezini in mod excegonal una dintre cele mai stresante
profesii, care conduce adesea la Bolnregistrea rate mari de renuare. Un nurar din ce
in ce mai mare de cadre didactice abandanpexfesia didactit, cu deosebire Tn primii ani
de caried.

Agentii educaionali din Tnvataméantul special au un nivel mai ridicat de stges
epuizare, ca urmare a ambigtiit rolului, perceperea lipsei de sprijin adminisivasi
volumulului de mung.

Stresul psihic poate fi definit: ,,0 stare de temgiuincordaregi disconfort determinat
de agen afectogeni cu semnifi¢@ negatid, de frustrarea sau reprimarea undiristie
motivaie (trebuine, dorine, aspirdi), de dificultatea sau imposibilitatea rezaiv unor
probleme” (Golwi Dicu, 1972).

Stresul profesional (Derevenco, Anghgl Baban, 1992) repreziatun fenomen

pluricauzalsi multidimensional reflectat inispunsurile psihofiziologice ale individului intr-o
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anumig situgie de mung& manifestat prin dezechilibrul dintre soligite impuse de muricsi
capacitatea obiectivsau doar subiectiva omului de a le facetta
Stresul profesional in randul cadrelor didcatioatp fi provocat de o serie de factori:

— Factori generali: lucrul cu curriculum (modifigri); volumul de lucru; pregfirea
materialelor de lgd/teste; disciplina elevilor; negestionarea coiextimpului; conflicte
cu colegii de lucru; deficiaa financiare; participarea concomiteit la alte cursurisi
proiecte.

— Condriile de muna: prea muii elevi in clase; clase slab iluminaieneeficient ventilate;
zgomotul permanent in clase; biratea

— Relgiile cu elevii: lipsa de cooperareprobleme etnice etc.; atitudinea elevilotafae

pedagogi (vocabular indecent, lipa de étignrespect).

!

Relgaiile cu societateatipsa de respect public.

!

Munca in condii de stres:oboseal cronici; surmengj epuizare profesional(bourn-
out).

Stresul nu este, de fapt, uaspuns direct la agentul stresor, ci mai defjrkb
resurselesi abilititile persoanei de a mediaspunsul la agentul stresor. in acest sens,
managementul stresuligste o parte importanta meninerii unei bune &atati fizice si
emgionale si a unor reléi sanatoase cu cei din jur. Managementul stresului seridh
ameliorarea stresuluii in special a stresului cronic, cu scopul Tmdgatrii functionarii

zilnice.

RECOMANDARI:

« Gestionarea stresului, deite personalul didactic, prin metodg tehnici de
management al stresului, precum: gestionarea timpubandirea pozitiy,
comunicarea eficiet stilul de viaa sinatos; exerdii de relaxare.

< lIdentificarea, cunc#erea si parcurgerea etapelor specifice privind gestioaare
stresului: identificareai evaluarea situgei stresante; decizia; aplicareaiacilor de
gestionare a stresului. ine seama nu numai deagénirea tehnicii gestiani
stresului, dagi de distama care ne mai desparte de obiectivul propus, dibipogile
reale existentgi de particulariitile interveniei la nivel colectiv sau individual.

+» Cunoaterea simptomelor stresului. Stresul poate fi gesti eficienti oportun numai
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in masura in care fiecare cunge@, sesizedz si informeaz despre simptomele
apartiei manifesirii si evoluiei salesi este Tn misuf@ si raspund cu succes la

diferitele tipuri de stres.

Tema/ Activitatea 16 ‘

GESTIONAREA STRESULUI LA ELEVI — IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE
DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: septembrie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Indiferent de nivelul de Trigamant, elevii se confruaitastizi cu diverse forme de
stres. Intalnim adesea la elevi diversé@risemaionale negative, precum: ingrijorare,
anxietate, fri&, nesigurati, rusine. Debutulscolii presupune o perioddde acomodarepe
care unii copii o traverseazu bine, se adaptearelativ bine la noile schindipi aparute in
viata lor, in timp ce aii nu fac fga noilor cerine scolare: programgcolat este foarte
incircati, informgiile primite defsesc adesea varsta lor; multe lucruri @egc nivelul lor
de Tnelegere, temele sunt prea multe, timpul liber gsi# prea limitat.

Cu cét profesorigi parintii recunosc mai rapid cauzejesimptomele stresului la copil
si vor adopta un stil de via sinatos pentru acesta, cu atat efectele stresului ispiréa sau
vor fi diminuate.

Cauzele de stres la elevi pot fi atat externe gstoetern), cagi interne (stres intern).
Stresul apare atunci cand solidie externe dejxzesc capacitatea interidgade a le face fa.

Stresul exterse datoreaizpresiunii legate dgcoak pe care o tiesc elevii:

- presiunea timpului

- probleme in familie:

- somn insuficienti alimentaie nednatoas

- supraindrcarea cu sarcini pe care le au de indeplinitteab

- presiunea exercitatde ceillai (profesori, @rinti, colegi)

- programul inércat
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Stresul interneste mult mai dificil de identificat, refléctmodul in care copiii
reagioneaz la stresul exterior. Formele de stres intern saptezentate prin aspecte tae
de viga interioai:

- dorinte
- sentimente
- ganduri
- atitudini
Readiile la stres se pot manifesta la diverse niveladgnitiv, emaonal, fizic (al

sanatatii) si comportamental (aonal).

RECOMANDARI:

% Analiza nevoilor psihologice de bazn mediul scolar, prin scala de evaluare
Psychological Need Satisfaction in Exercise Scaldspn, Rogers, Rodgeks Wild,
2006).

« Abordarea diferegiatia a unor strategii de gestionare a stresului/ dengoprecum:

- strategii pasive/de evitaréstrategii de adaptare in conitk factorilor stresori
centrate pe ignorarea, fuga de dimamenigitoare);

- strategii centrate pe problen(strategii de adaptare in cotiidk factorilor stresori
centrate pe gpirea modalitilor de rezolvare a problemei cu care persoana se
confrunt);

- strategii centrate pe ermio (strategii de adaptare in cotidié factorilor stresori

centrate pe controlul emmibor generate de sitgia amenigitoare).

44

—

DidactForm

POCU/73/6/6/106758
L

SPI,
M Y. B INSPECTORATUL SCOLAR INSPECTORATUL SCOLAR
IS.’ BR AL JUDETULUI BRAILA |SJ VS AL JUDETULUI VASLUI
sy

&




* % ok
*
* *

* *
* g %

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunititirea competentelor personalului didactic din invitdmantul pre-universitar in vederea promovirii
unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: DidactForm - Cadre DIDACTiceFORmate pentru educatie incluziva de calitate (POCU/73/6/6/106758)

Tema/ Activitatea 17 ‘

INTERCULTURALITATEA IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE DE
CALITATE
- Perioada de desfsurare: octombrie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Abordarea interculturalla nivelul scolii si a clasei de elevi, formarea dezvoltarea
atitudinilor si competegelor interculturale, reprezito necesitate pentru contextul socio-
educaional actual, in genera$j pentru edudga incluziva de calitate, in special. Comisia
Interngionak pentru edug#a secolului XXI pune accentyde componenta interculturala
educaiei, ca fiind una vital Tn dezvoltarea unei socigt armonioase: deprinderea de ai tr
impreurd cu ceilati, prin dezvoltarea cuneggerii celuilalt, a istoriei sale, a tradlior si a
spiritualititii sale. Intr-o societate dinaniicsi din ce in ce mai compléx atat ageti
educaionali, catsi elevii trebuie 8 fie adaptabili, deschii la schimbare, avand o atitudine

deschig fata de ceilalt, atitudine bazat totodad, pe respect, tolergnsi acceptare.

Putem delimita mai multe niveluri de realizare aielei interculturale Trscoak, si
anume::

= nivelul curriculum-ului ,nucleu”: vizeaz toate disciplinele de fayamant (pentru ca
toate 4 invite la toleragi, respectarea drepturilor omului, dezvoltare).

= nivelul curriculum-ului la deciziagscolii: introducerea inscoak a educaei
interculturale sub forma propunerii unor discipliogtionale care & promoveze
valorile interculturale (interdependenta, tolgeannegociere, cooperare, empatie,
nonviolena, degsirea prejudegtilor, egalitate, demnitate etc.)

= nivelul activigsilor extracurriculare: organizarea unei activiti care & implice
comunitatea, activiti Tn cadrul @ruia participagii sa se cunoasc mai bine, §

cooperezai sa traias@ impreun diferite evenimente.
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Scoala intercultural se concretizeaz prin atitudini si comportamente specific
interculturale, precum:
- deschiderea spre éatdlt
- aptitudinea de a percepe ceea ce ne eéin str
- acceptarea celuilalt ca fiind ,alter”/,altul”
- trairea situgilor ambigue, ambivalentg alungarea fricii fega de altul
- aptitudinea favorahilde a experimenta
- capacitatea de relativizare a propriului sistemederina
- neacceptarea utopiei ,discursului comugimaal egalitar”
- aptitudinea de a asuma conflicte
- capacitatea de a recuntesi a relativiza propriile repere etgosocio-centriste
- performama de a cuceri ideniifi mai largi, de a dezvolta o loialitate de tip netira
a renuma ing la propria identitate
O scoak intercultura reprezini un spau al diversititii, cu modalifiti adecvate de
respecatre a acesteia; este un ,organism” viu Sgexprini nu numai prin elemente statice,
ci si prin interrelaionari cotidiene, comuniri si schimburi culturale permanente.
Interculturalismul in educ® reprezint un real beneficiu, o nau pedagogie
interactiva si moderri. Meritele sale fundamentale sunt centrate pewdforipresionant, greu
cuantificabil, de cristalizare la educatgrieduca a unei competagp interculturale realgi

functionale.

Competera interculturak: reprezind ,un ansamblu de cugtinte, abilititi, aptitudinisi
comportamente, care utilizate armongosomplementar 1i permit individului rezolvarea uno
situgii de interagiune intercultural (Mara, 2008, p.75).

Formarea competezlor interculturale este strans cor&latl atitudinile, abilitile si
cultura de sine a individului. in futie de multitudinea intergicnilor cu alte culturisi de
consecveta realizrii activitatilor specifice individul cafta tot mai multe tipuri de

competere concretizate atat in mediul extern gan cel intern.
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RECOMANDARI:

X/
o

X/
L X4

Abordarea intercultural in scoak este multidimensional de aceea va trebuia s
includa aspecte privind climatucolar, mediul fizic, curriculum-ul, refgle dintre
managerikcolari/ cadrele didactice, elesiicomunitate.

Dezvoltarea competesi interculturale prin abiliti precum: costientizarea
procesului de comunicarg interagiune cu ceildi; flexibilitate cognitivi; tolerana
ambiguittii; flexibilitate comportamentél empatie.

Interculturalitateasi educaia interculturai nu Tnseami pierderea propriei idenii
valorice si culturale, ci integrarea/integritatea cultdraintegrarea prin diferedy
intelegerea, respectargaacceptarea difergelor; descoperirea de noi modaiitde
coexistem cu alte culturi; spiritul de deschidegiecooperare cu ceilgj recunoaterea
drepturilor proprii si ale celorlafi (indiferent de cultuf, condtie sociai sau
economid); promovarea libefiti; promovareaa dreptului la edusa fara
discriminare; promovarea coresponsaitiiit sociale §coak — elev — familie —
comunitate, in vederea bigtrii tuturor); un mod de a convi@ in armonie Tmpreun

cu ceilati.
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Tema/ Activitatea 18
INTELIGEN TA — INFLUEN TE GENETICE §| EDUCATIONALE

- Perioada de desfsurare: noiembrie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Abordarea inteligegei se asocidizaproape totdeauna cu aceea de mgdiar sau cultural,
pentru a descrie diferge dintre oameni a explica aspectele comportamentale ale acestora.

Gardner (1983) defigee inteligena in termenii unei intergiani complexe intre
sistemul cognitivsi alte sisteme. Autorul introduce conceptul ideeligerya multipla, prin
care sugeredzca naiunea clasig bazal pe 1Q (coeficientul de inteligex) este limitad si
propune, in schimb, tipuri diferite de intelig&rcare 8 acopere o pal@tmult mai larg a
intelectului uman.

Gardner identifig opt tipuri (forme) distincte de inteligginsi anume:

1. inteligerra verbali/lingvistica (apitudini legate de limbaj: cititul, scrisul, vanba,
ascultarea);

2. inteligena logici/matematia (aptitudini numerice);

3. inteligenra spaiala (capacitatea de atelege reldile spgiale, ca Tn conducerea
maginii sau jocul desah);

4. inteligena corporali/kinestezig (folosirea corpului, ca in dans sau atletism);

5. inteligena ritmica/muzicali (capacitatea de a canta vocal sau la un instryment

6. inteligena interpersonai (capacitatea de a-itglege pe ceilélsi de a reldona cu ei);

7. inteligena intrapersonal (capacitatea de autocuntere).

8. inteligenra naturalisti (capacitatea de atilege natura)

Teoria lui Gardner se bazéaatat pe rezultatele ghbute prin tesiri, catsi pe cerceftrile de
neuropsihologie. Tipurile de inteligérsunt considerate de Gardner ca fiind independemie fa
de altele. Ele funioneaz ca sisteme modularérf a fi controlate de un ,coordonator central”.
Astfel, la o anumit persoa#, aptitudinile evaluate in cadrul unui anumit tip idteligema nu

coreleaz cu aptitudinile evaluate in cadrul altui tip deteligena. Desi sunt separatesi
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independente unultfade ceilalt, tipurile de inteligetd interagioneaz si conlucrea atunci cand
este necesar.

Fiecare tip de inteligefy conform autorului, are o localizare précis creiersi poate fi
analizat separat prin studierea pagi@ncu leziuni cerebrale. Lezarea unei arii cesbipoate
afecta doar un anumit tip de inteliggrasandu-le intacte pe celelalte.

Existena tipurilor particulargi independente de inteliggneste argumentaprin fenomenul
observat la indivizii retardiasever, care au o aptitudine exgepak, cum ar fi cantatul la un
instrument muzical sau calculul mintal rapid.

Conceptul deinteligenre multiple a oferit baza dezvalii curriculare Tn Tnggamantul
preuniversitar.

Dupa cum precizeazSimion (2010), ,impactul teoriei inteligggior multiple la nivelul clasei
de elevi a dus la o schimbare de paradiglin perspecti¥ constructivisi, deoarece profesorul

diregioneaz esera actului educativ spre elevizénd in acesta nu pe educatul pasiv, care doar

achiztioneaz cunatinte, ci pe cel activ, motivat, cu posildtitvariate de afirmarg dezvoltare”.

RECOMANDARI:

% Abordareasi aplicarea de dre profesori aeoriei inteligepelor multiplenu schimi
actul predrii Tn sine, ne ajudt doar 4 ne adagim modul in care ludm cu elevii, §
intelegem faptul £ elevii pot fi inteligeni in diferite modurisi ne instrumentedzn a-
I ajuta & evolueze pe traiectorii specifice.

% Aplicarea ingcoli a teoriei inteligetelor multiple se poate face prin strategii intevact

eficiente de predare-imare-evaluare, precum: portofolii, proiecteirth conceptuale,

interviuri, studiu de caz etc.

+ Abordarea inteliggelor multiple la clas permite profesorilor cungi@rea profilului de
inteligenta a elevilor, aflarea punctelor ,tagf ,slabe”, stabilirea strategiilor de difergre
si individualizare. Prin camutul unor legi nu se pot dezvolta deopoiiitoate tipurile de
inteligena. De aceea, profesorul trebuiefie atent la o ,repartizare” echilibesd scopurilor
si a obiectivelor opetgnale atunci cand face proiectarea didactastfel incat & fie

acoperili 0 zori cat mai mare a inteligggior multiple.
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% Practicarea deatre profesor a laudei elevului in fuiec de mesajul pe care lauda 1l
transmitesi anume: dudarea procesului (aprecierea efortului, a stifdeg concentirii, a

alegerilor, a perseveng ii va ajuta pe elevisamara motivai, increztori si eficieni.

Tema/ Activitatea 19

FORMAREA CARACTERULUI LA ELEVI — IN CONTEXTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de degfsurare: decembrie 2019

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Valorile si atitudinile caracteriale da un loc important in structura de personalitate a
fiecarei persoane, exprirportretul psihic al acesteia, fizionomia spirifiy@onstituind modalitatea
prin care se prezitca individualitate, se raportéala evenimentele existg sale in lumai se
deosebge de ceilal, se realizeazumansi profesional.

Definirea caracterului poate fi reduda doui accegiuni:

in sens larg, caracterul repregirdchema logic de organizare a profilului psihomoral
general al persoanei, considerat din perspectioa normesi criterii etice, valoriceln acest caz,
structura caracterilinclude urnitoarele componente psihice: con@mgenera despre lumei
viata; convingerisi sentimente sociomorale; asfirai idealuri; coninutul si scopurile activitilor.

in sens restricitv, caracterul reprezion sistem de atitudisi trasituri care determiun
mod relativ stabil, constant de orientaraaportare a omului la ceitalsemeni, la societate in
ansamblyi la sine Tnsgi.

Atitudinea caracterial nu este o regie imediai, impulsia, ci o orientare caient,
deliberat, un fel de dispo#e latens a individului de a reaiona sau a®na ntr-un mod sau altul
la stimubrile mediului extern.

Trasaturile caracteriale se caracterizepgn faptul @:

— sunt eseale, definitorii pentru individ, exprimand ceeaare el specific;

— sunt stabile, durabilgi nu spontane, intamjtbare;
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— sunt coerente cu toate celelalte, fiind organiesigehic in sistem;

— au o valoare eticsau moré,

— sunt specificgi unice ca existaa si manifestare, irepetabifgireductibile.

Orice demers al cadrului didacti cultive elevilor dorima si nevoia de cunageresi
intelegere, dorita si nevoia de comunicare, curiozitatea intelectualorina si nevoia de
explorare, dorita si nevoia de a exersg experimenta. In alegerea strategiilor didactice,
profesorul trebuie &tina cont de aspecte de context, precum: specificideclde elevi,
intereselai nevoile elevilor, resursele disponibile, elemeti¢especificitate ale comuaii.

Activitatile de invtare pentru formarea dezvoltarea deprinderilogi atitudinilor

caracteriale corecte trebuigfge orientatesi spre:

- formareasi dezvoltarea unor abifiti generale: curiozitate, creativitate, spirit de
initiativa, capacitatea de elaborageprezentare de idei inovatoare, abilitatea de a
organiza eficient timpuki propria activitate, de a identificgi rezolva probleme,
munca in echig

- formarea si dezvoltarea atitudinilorsi comportamentelor proactive, bazate pe
receptivitate fgi de nou, pe abordarea schiimh inclusiv prin a indta din propriile
experiene;

- crearea premiselor educative in spiritul dimenstunfundamentale ale existen

umane: ati, a face, a fi, a conviai.

RECOMANDARI:
% Utilizarea de &tre cadrele didactice a unor metode/tehnici/insenia eficiente
privind formarea caracterului la elevi, precum: fptainimii’, ,Masina de ficut
complimente”, ,Cafeneaua pubii¢ Metode art-creative, ,Biblioteca vie” etc.

% Disciplina opionak Mai intai caracterulse focalizeaz pe dezvoltarea dimensiunilor
atitudinalesi valorice ale caracterului. In demersausdidactic, profesorul va urri
si asigure elevilor Telegerea unor aspecte precum: de ce este important
construirea/formareg dezvoltarea caracterului? ce insedmn bun caracter?

% In demersul 3u didactic, profesorul va umr si asigure elevilor felegerea unor
aspecte precunde ce este importahtlezvoltarea caracterului?; ce Tnsearan bun

caracter?cum putem dezvolta caracterul?
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Tema/ Activitatea 20
VIOLENTA IN MEDIUL SCOLAR

- Perioada de degfsurare: ianuarie 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Violerya este defind de ctre Organizda Mondiak a Sinatatii ca fiind folosirea
intentionati, reak sau in form de amenitiri, a forei sau puterii Tmpotriva propriei persoane,
impotriva altei persoane sau impotriva unui grupaanei comuniti, care s-a soldat sau are
o probabilitate inait de a se solda cuatdmare corporal traunmd psihologi@, moarte,
deregiri in dezvoltare sau alte prejudicii.

Violenta inscoak/scolafi reprezind agiuni agresive planificate sau spontane care au
loc pe teritoriul sau in Taperile acesteia in timpul orelor, in pauze, in tihngepladrii spre
aceastai Tnapoi, precunsi pe durata evenimentelor dégirate de instittie in al& parte (de
exemplu, in timpul excursiilor).

Violenta scolaf poate lua diverséorme: violenta verbal, non-verbal, fizica, intre:
elevi, elevisi profesori, @rinti si elevi (propriul copil sau alelevi), printi si profesori.

Factorii care conduc la violeascolai sunt multipli:

—  factori personali/psihoindividualitolerana sézuta la frustrare, dificulitile de adaptare
la disciplinascolaf, imaginea de sine negatjvinstabilitatea emgonah, lipsa sau
insuficienta dezvoltare a mecanismelor de autoobntendina ctre comportament
adictiv, slaba capacitate empétic

—  factori familiali: climatul socio-afectiv (relé tensionate intre vinti, atitudini violente
ale pirintilor fata de copil, mediu lipsit de securitate afegjiv tipul familiei
(proveniea elevilor din familii dezorganizate); cogide economice ale familiei
(venituri insuficiente); dimensiunea familiei (nammare de copii in familie, sittia
care impli&, de multe ori, accentuarea fenomenuiuiaiei); nivelul sézut de eduage

a parintilor.
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—

factori scolari: dificultati de comunicare elevi-profesori, impunerea auigritadrelor
didactice, stiluri didactice de tip excesiv autarjtdistorsiuni in evaluarea elevilor,
prejudedtile unor profesori in raport cu apartereretnia a elevilor, varsta cai
experiema sa didacti;, programe scolare Tindrcate, disponibilitatea rediisa
profesorilor pentru comunicare deséhigy cadrul si in afara legilor, distarta n
comunicare, metode neatractive de predare, deace@ajniiativelor elevilor; aspecte
administrative - lipsa unor sisteme mai stricte metegie, control si intervertie
specializat impotriva violenei inscoak.

factori cetin de contextul socialmass-media (prin valorile pe care le promosigprn

consecitele asupra modului de petrecere a timpului libeegm@mmele de televiziungi

filmel

influenta grupului de prietengi a anturajul din afaracolii; zonele dezavantajate, cartierele

e care promove@zmodele de condduitagresid sau violega, jocurile video etc.);

periferice ale orgelor.

RECOMANDARI:

X/
o

X/
*

Comportamentul violent Tn spial scolar nu poate fi explicat prin considerarea unei

singure categorii de factori - individuali, rgali, sociali, culturali, de mediu; numai
analiza interagunilor complexe dintre factori poate oferi o exptie consisteri
violentei si, in acelai timp, poate fundamenta o strategie de prevegiireducere a
acestui fenomen.

Dezbaterea, in timpul orelor de consiliegie orientare, a situalor de violerta
petrecute igcoak sau in vecifitatea acesteig incurajarea expridrii opiniei elevilor
privind aceste situa si posibile @i de solgionare.

Implicarea cadrelor didactice a personalului specializat (consiligdolari, psihologi,
asistefi sociali, mediatori) Tn scopul identificarea timpua elevilor cu potential
violentsi a cauzelor care pot determina manifasie violena a acestora.

Organizarea de programe de informare a elevilorimi modalititile adecvate de

gestionare a unor sittia concrete de violegd, centrate pe dezvoltarea unor

competere de autocontrol, negociere a conflictelor, comarac mijloace de

autoaprare.
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X/

s Parteneriatulscoak-familie se poate realiza prin diggu sedine, serbri, ledii
deschise panla vizite la domiciliul elevilor (pentru o cungare mai detaliat a
mediului lor de vigi); prin implicarea printilor in diverse aguni alescolii.

Tema/ Activitatea 21

CLIMATUL ORGANIZA TIONAL SCOLAR —IN CONTEXTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de degfsurare: februarie 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Climatul organizéonal scolar reprezirt o verigi esefiala care influemeaz atat
calitatea activittii pedagogice in ansamblu, cat mai ales perfotenprofesional si scola.

Conform lui Run (1999), climatul organizianal reprezint ,ambiana intelectua si
morak care domnge intr-un grup, ansamblul perg@épr colectivesi al strilor emaionale
existente in cadrul organiza; climatul exprind starile generate de confruntarea dintre
asteptirile angajalor si condiiile de mund si de viga oferite de organizee, este o stare de
psihologie colecti¥, un fenomen de grup, o stare de contagiune colecéire se obiectiveaz
in ceea ce am putea numi amlpganmaid interri a organizaei” (p. 115).

Determinafii climatului organizaonal sunt reprezeniade: nivelul de pregfire si
competert al oamenilor, relgle dintre ei, motivéia activititii, interese, idealursi aspiraii,
modul cum sunt organigasi condui, satisfagile pe care le #iesc ca urmare a mungii
activitatii in colectiv, astfel & efectele pe care le exetcitu trebuie privite in mod izolat, ci
in context, in stradslegatura cu ceilati factori obiectivisi subiectivi ce determinclimatul
psihosocial.

Climatul scolii, prin caracteristicile sale psihosociale, refiecalitatea vigi scolare,
influentdnd major atét calitatea actitit didactice in ansamblul ei, precusn calitatea/

nivelul performarei profesionalegcolare.
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Climatul psihosocial se structurégze mai multe dimensiuni (Cristea, 1984)anume:
- dimensiune&ocio-afectiv (relgiile afective ce se stabilesc in cadrul grupurilor)
- dimensiunea motivgional-atitudinak: (atitudinea f@ga de grup, de sarcinile

profesionale, satisfgéia sau insatisfa@ etc.);
- dimensiuneanstrumental-executiv (factorii care se reférla condiiile si mijloacele

de realizare a sarcinilor);
- dimensiuneatructurak: (varsta, genul, prétjrea profesional, mediul de proveniga

etc.);
- dimensiuneaproiectiv-anticipativi (perspectivele socialgi profesionale, stile de

incertitudine etc.).

Factorii generali care deterndinlimatul organizgaonal sunt:

e varsta, structurgi marimea organizgei,
o profilul activitatii si @ muncii;
» caracteristicile factorului uman;
» valoarea managerilgr stilul lor de conducere;

* situaia economico-financiarsi eficienta organizgei.

Tipurile de climatscolar pot fi variate: climat deschis, climat aradajclimat
neangajat, climat inchis g§en, 1999):

Climatscolardeschis

- bazat pe cooperaserespect

— directorul ascult intotdeauna erile profesorilor, face aprecieri frecvente igateira
Cu activitatea desfurati de acetia, 1i sprijim intotdeauna, le of&m largi autonomie
sl evita s 1i controleze

— relaiile dintre profesori sunt unele de prietenie
Climatscolarangajat

— directorul are un comportament rigid, 7i Tm@maz pe profesori cu sarcini
suplimentaresi de multe ori inutile, i controle@zin permaneti si nu respect
profesionalismul cadrelor didactice

— profesorii sunt uni, pretuiescscoala, dar inceadicsi se distateze de director, sa-l
ignore
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Climatscolarneangajat:

— este opusul climatulgicolar angajat

— directorul 1i sprijirh pe profesori, inceaici le fie ahturi

- profesorii nu-l accegttotusi pe directori au frecvent tendiia de a-I sabota

- ntre profesori nu existrelaii de prietenie, iar gradul de angajare instiinak este
minim
Climatulscolarinchis

— directorul este unul autoritar, inflexibil, rigid

— profesorii sunt total neangajai fac totul doar din oblig#ge; ntre acgtia nu exisi

nici respect, nici cooperare, doar frustrgirguspiciune

RECOMANDARI:
in vederea asigarii conditiilor necesare défuririi cu succes a actitii, a okinerii de
performane Tn activitatesi a stabilitii psihosociale a colectivelor - ca una din diiiée de
optimizare a climatului psihosocial — se recontaadetine seama de uritoarele:
+¢ la momentul intirii ntr-o noui colectivitate/ institie fiecare persodnsimte nevoia
si fie tratati cu atefie, s i se acorde respegtincredere in capadiile sale;
+» fiecare membru al unei instifiicolectiv dorgte $i cunoass, in situaia Tn care nu
existi deja standarde stabilite, ce anumglggeseful nemijocitsi ceea ce Tieleg
superioriisi colegii sai prin ,,indeplinirea corespuimare a atribtiilor/sarcinilor’ ce
decurg din funga pe care o gin — respectiv dac ceea ce gangie persoana
respectid concord cu dezideratul colectiv. Din acest punct de vedstabilirea unor
standarde de performg@n profesional, in termeni de timp, cantitatg calitate
reprezind o condiie a activititii fiecaruiasi ca atare, a rautei profesionale;
¢ fiecare persoandorste $i primeasé ordine simplesi rationale, din careisrezulte in
mod clar ceea ce seteapt de la ea, ce anume, in mod concret, trekuiatseprindi
(in plan profesional);
+» fiecare membru al organigei prefei si activeze sub conducerea unui lider

competent, pe caré 8§ respectsai in care se poate avea incredere;
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o,

>
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L0

o,

>

L)

fiecare persoandorete s i se recunoasdmportana activigtii pe care o desfoas,
meritele salgi si i se confirme datceea ce face este potrivit sau nu — pe ateatsd

| Se probeazcapacitatea, orientarea adeé&vatactivitate;

fiecare membru al unei colecti#it doreste s fie ascultaki si fie luate Tn considerare
opiniile si sugestiile sale;

asigurarea comunidi dintre managesi subordonat constituie un real stimulent in
activitate, o dovaidl de responsabilitate comyncu influene deosebite asupra
climatului psihosocial de lucru;

oamenii simt nevoia de stabilitate, de a avea sg®cti\a Siguia n activitatea pe care
o desfisoaia, respectiv nevoia de securitate psihoséacial

Tema/ Activitatea 22 ‘

CREATIVITATE S| PERFORMANTA IN ORGANIZATIA SCOLARA —
IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE DE CALITATE

Perioada de desfsurare: martie 2020

Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Creativitatea repreziatun fenomen general uman, forma cea mai dralactivittii

umane Creativitatea cuprinde patru acgepi importante:

produs(se au in vedere: noutatgabriginalitatea produsului; valoarea, utilitatemmk si
aplicabilitatea vag);

proces (vizeaza caracterul fazic, procesual al creatitiit faptul G2 ea nu se produce
instantaneu, ci necesifparcurgerea unor etape; G. Wallace statalgoatru etape ale
procesului creator: prégrea, incubg@a, iluminarea, verificarea);

poternjialitate general umad (creativitatea este 0 capacitate general dmndiecare
individ dispune de un poté@al creativ, in gradesi propotii diferite; se pune astfel
problema stimudirii potentialului creativ - activareai valorificarea lui -; a fi creator

inseama adi realiza maximasi in mod original potegialul propriu);
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— dimensiune compléx de personalitate (creativitatea integredz in sine Tintreaga
personalitatesi activitate psihi@ a individului, iar la randul ei, se integr@aarganic in
structura personaiitii, devenind astfel una din cele mai complexe dignem ale
personalitii).

Creativitatesscolari, in generaki cea pedagogic in special, repreziaitun act relaonal,
realizat Tn activitatea cu copiii, care presupueokari, invenii si anticipari care & producé un
salt calitativ in activitatea instifiei scolare.

Factorii creativititii scolare au rolul de a crea mediul favorabil manifest
creativititii; acesti factori pot fi clasificai in patru categori{Zlate, 1994):

— Factori psihologici:

— intelectuali: inteligefa creatoare, gandirea divergent

— afectiv-motivaionali: curiozitatea, pasiunea, gterea tensiunii motieonale,

tendinta de autorealizare, ten¢inde a comunica;

— factori de personalitate: atitudinali, aptitudinaéimperamentali;

— Factori socio-culturali: particularititile sociale, istorice, clasa sodabrupul de care

apatine individul, condiiile materiale

— Factori psihosocialiambiana relaional, climatul psihosocial al persoanei

— Factori socioeducgonali: nivelul educ#@onal, influenele educative ale familiei,

institutiilor de invitamant, colectivelor de muac

Principalele influetele educative privind creativitatea elevilor suxereitate de dou
insitutii principale:familia si scoala.

v Influentele pe care le poate exercita familia sunt celatiegle formarea personatit,
calitateasi valoarea fonduluiai cultural, formareai afirmarea creativiiii.

v/ Scoala poate deveni un promotor al fiativelor creative atunci cand asigucondiii
precum:

= democratizarea rgjai profesor-elev, prin participarea elevului laopesul

instructiv-educativ, proces carg fee interactiv;

= crearea unei atmosfegeolare intre autoritarisii liber-arbitru;

» restructurarea programelaicolare, atat pe orizontal prin extinderea acelor

discipline care stimule&dZin mod direct creativitatea (literatura, muzicasehul),
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dar si prin includerea unor discipline noi, cat pe orizontal, prin evitarea
supraindrcarii, a excesului de informe

» includerea unor strategii creatige promovarea unor metode noi (de exemplu:

Tnvatamantul prin descoperire, prin care elevul descopdgormaiile prin eforturi
proprii, prin formarea unei anumite scheme cogaijtiimetoda descoperirii
dirijate).

Educarea creativitii depinde de totalitatea reldor sociale in care este angrenat
persoana. De aici rezialfaptul &, dezvoltarea unui comportament creativ nu se peatieza
numai prin agunea unui factor izolat, ci presupune racordageaitcuitul creativiitii, a
intregii ambiage n care #tieste fiinta umad.

Dezvoltarea creativitii trebuie ¢ inceag de la cea mai fragédvarst, sub
indrumarea frintilor si educatorilor, prin crearea unui context cat mi@nglativ pentru

creativitate. Totodaf ea trebuie&scontinuesi dupa scolaritate, chiasi la maturitate.

RECOMANDARI:
Cadrul didactic dgne un loc aparte in procesul de incurajare @ainielor creative, n
valorificarea potegialului creator. In acest scop, se reconiamaitoarele:
% promovarea unei atmosfergolare favorabile creativtii, in care & se Tniiture
inhibitiie, criticismul exagerai sa se stimuleze increderea in sine a elevilor;
+«» Tmburatatirea pregtirii psihopedagogice;
¢+ stimularea tuturor dimensiunilor de personalitdéeedevilor;
% a-l stimula pe elevassi cunoasé atat calitile, catsi lipsurile;
¢+ promovarea uneigoare supraevad a capacitii elevilor;
¢+ 1n cadrul orelor de curs, organizarea unor periagdguspendare a #ot elevilor;

« disponibilitate pentru elewi in afara orelor de curs.
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Tema/ Activitatea 23 ‘

MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE CRIZA — IN CONTEXTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE DE CALITATE
- Perioada de desfsurare: aprilie 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Criza reprezirit, dugi cum precizeazlucu (2006), ,un eveniment sau un complex de
evenimente inopinate, ngaptate dasi neplanificate, generatoare de periculozitate nent
climatul, sinatatea ori sigura@ clasei respectivg a membrilor acesteia.”

O situaie de criz implica mai multe aspecte (WiengrKahn, 1993):

— un punct de turndrintr-o irgiruire de secvee interconectate de evenimenie
agiuni
0 cerina mai mare de a @ona din partea participétor
0 amenimare la scopurilgi obiectivele celor implicg
consecie importante aleacor efecte vor contura viitorulapilor implicate in criz
convergera evenimentelor aicor combinage produce un nou set de circumséan
cresterea incertitudinilor legate de evaluarea sigiai a soldiilor alternatice
controlul asupra evenimentelgrefectelor lor desckte
un sint al urgenei, generator de strgsanxietate
circumstaige n care informiga aflat este inadecvat
0 presiune crescaaa factorului timp asupra celor implica
schimbiri in ceea ce priwe relaiile intre participari

L R

tensiuni intre participan
La nivelul scolii, situgiia de criz educg@ionak are urnitoarele caracteristici (lucu,
2006):

— are o izbucnire instantanee, degbamlu-se dra avertizare

60

1

DidactForm

POCU/73/6/6/106758
L

[ 1S)BR ISIQUics  1S)VS I
\‘-" _.' pEeee > H




* % ok

* *
* *
* *
* 4 * ‘
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fendul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunititirea competentelor personalului didactic din invitdmantul pre-universitar in vederea promovirii
unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: DidactForm - Cadre DIDACTiceFORmate pentru educatie incluziva de calitate (POCU/73/6/6/106758)

— debuteaz de obicei prin afectarea sistemului infotioaal: viciaz mesajele,
ingreuneaz comunicarea, conduce la instaurar@aaisie confuzie

- faciliteaz instalarea climatului de insecuritate, geneieatiri de panid prin
eliminarea reperelor de orientare valaric

— nu se se asedmi cu alt eveniment din clalsscoah

— destructuraz echilibrul organiz@ei scolare atat in interior — prin confuzig
insecuritatea create, dairin exterior — prin discreditarea imaginii colettiui si a

cadrului didactic respectiv

Modalitatile de interverie in situai de crizi educaonak pot fi utilizate de cadrul
didactic in forme diverse. Fiecare siiea fiecare problei trebuie trata@ in manie#
independera fara influente anterioare,tindndu-se cont de specificul sitigh si de
personalitatea celor impliga Aceste modalitti de interveiie se pot transforma,sa cum
arati Kessel &pud lucu, 2006) intr-o serie de strategii de intefignprecum:strategia de
dominaresi coerciie; negociereafraternizarea;strategia bazat pe ritualsi ruting; terapia

ocupagionala; strategia de sysiere moraéi.

RECOMANDARI:

Pentru adoptarea strategiei optime de intareeradrul didactic trebuieasaiba in vedere

urmatoarele aspecte:
s sa intelead cum se explig apariia si meninerea comportamentelor dezirabile sau
cele problematice ale elevilor

+ si dezvolte o atitudine profesiodahsupra problemelor de disciglicare § sugina
aplicarea metodelai principiilor gestioririi clasei de elevi

% sa anticipeze aspunsurile comportamentale ale elevijosa si sa-si adapteze propriul
comportament acestora

+ sa adopte o poze strategig in situaiile de disciplinare intalnite la classtfel incat
si promoveze succesul, dezvoltarea sé@ciaémaionali a elevilor

% sa dobandeascmetode practice de @une pe careasle foloseast imediat in situgi
concrete de management al comportamentului

+» siidentifice soltii de rezolvare a unor probleme disciplinare intélin mod frecvent
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Temal/ Activitatea 24 ‘

DINAMICA GRUPULUI IN CADRUL ORGANIZATIEI SCOLARE
- Perioada de desfsurare: mai 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Clasa de elevi este un grup social cu impaitasemala pentru elev, care respéct
normele de constituirg de fungionare ale origrui grup sociaki in care fiecare se integreaz
prin intermediul mecanismelor socidlid, integrarea fiind necesamunei bune des§urari a
activitatii scolare in ansamblu.

Conform lui K. Lewin apud De Visschesi Neculau, 2001):

— grupul- este,un camp dinamic al schinibi socialesi individuale”
— dinamica grupului- reprezini ,un ansamblu de schimib adaptative, care se produc

n structura grupului, prin @anile intreprinse deatre o parte din grup, avand ca efect

redistribuirea fogelor in interiorul acestuig reinstalarea intr-un nou echilibru”.

A. Neculau (2001) definge grupul:un ansamblu de persoane aflate in intersielia
vederea atingerii unui scag diferenyiindu-se dug fungii saiu sarcini.Autorul se raporteaz
la clasa de elevi ca lan grup de munt specific, compus dintr-un ndimde membri egali
intre ei (elevii),si dintr-un animator (profesorul), aleacor raporturi sunt reglementate,
oficial, de tipul sarciniisi de normele de fupionare.

Clasa de elevi prezittoate elementele definitorii odiui grup social mic: scopul
comun tuturor membrilor, interagnea direct a membrilor, o istorie (un trecut).

Caracteristicile generale ale clasei de elevi gsudfitatori prin care putem cuuwrinta
functionalitatea grupului:

- marimea/ nurarul de membri- se considérca fiind ideal un nudr de 20-22 elevi,
dar, Tn general, nuinul fluctueaz intre 25si 30 de elevi;

- interagiunea direct/,fata in faa” — evideniaza nu numai un nuéir mare de reks
directe intre elevi, cki caracterul foarte variat al acestor inteiaa sub raportul
intensittii si al cortinutului;
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— scopurile comune- sunt stabilite atat pe termen lung, gigpe termen scuri sunt
legate de procesul educagivde scopurile instryei scolare;

— structura— status-uki rolul fiecarui membru in cadrul grupului; se constituigiadio
structurz formakz, impusi de cele mai multe ori de cadrul didactic (mai ddeslasele
primare), in care fiecare elev este Th mod ofigiaimit” sa dgina o anumii poziie la
nivelul grupului-clag, iar pe nisuid ce se construgge o istorie comunha membrilor
grupuluisi relaiile dintre acegtia se bazedzpe intercunogiere, se instituie structur
informalz ce refleci in mod real relgle dintre elevii clasesi pozitia pe care o ocup
in mod real fiecare n fuie de competge si indice de sociabilitate;

— compozia si organizarea— rezulé din interagiunea celorlalte caracteristici ale
grupuluisi indica gradul de omogenitate sau de eterogenitate algmp

— coeziunea— gradul de unitate al clasei de elevi; se expripnin existega unui
sentiment de apartengnin trecerea in plan verbal de la referirea 1a Jaueferirea
la ,noi”, obligand pe cei care nu se ,alinfdzsa respecte normelg ritmul de lucru al
grupului printr-o presiune tadit Coeziunea oférelevilor clasei o eficigfi sporié in
activitatesi capacitatea de a d&yp usor momentele dificile;

— sintalitated personalitatea grupului desemneaizclasa de elevi ca ansamblu dinamic
sub raport structural-fugional, relaional, interagonal, de climatsi de atmosfer
axiologici;

— autonomia— se raportedz mai ales la celelalte grupuri-ctaglin scoala in care
fungiioneaz sau la cadrele didactice implicate in managemesifigei respectivei
are in vedere angajarea clasei in mod inependemiustga de scopurile altora;

— conformismul- existi clase ai &ror elevi respedtfoarte yor normele pe care grupul
le impunesi clase Tn care respectarea acestora presupunept’,lcontinua a
membirilor, in care este implicat adeseeadrul didactic ca manager al grupului;

— stabilitatea— la nivelul grupurilorscolare stabilitatea este destul de mare pe durata
unui ciclu descolaritate, modifidrile intervenite fiind foarte reduse; calitateaaig
grup formal a clasegcolare face ca stabilitatea acesteiafie strict determindit
institutional;

- permeabilitatea disponibilitatea clasei de acceptgusau nu noi membri depinde in
mare nisur de atitudinea pe care o forméam acest sens managegablar, darsi de
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gradul de coeziune a grupukiide stabilitatea acestuia, daide normele interne, mai
ales cele informale, care fuianeaz la nivel de grup;

normativitatea— normele apar ca norme de conduicunoscutgi acceptate de to
membrii claseisi prescriu modele de comportament, avand rol ddaregi de
evaluare a grupului; existnorme de tip constitutireferitoare la activitatea de
invatare), norme institgionale (referitoare la specificul instifiei), dar si norme
implicite/subinelesesi explicite normativitatea influeteaz atitudinea elevilor f@a de
Tnvatatura si fatd de intreaga activitate dggoak in ansamblu.

realizarea sarcinii- este consideratca fiind strict necesampentru atingerea scopului
grupului. Ea 1i motivedzpe membrii grupuluisdepurd eforturi pentru realizare,
dar important este ca aceastdis precis formulat.

comunicarea orice clag de elevi este constitdiin scopul degfurarii unui proces
educativ, iar acesta se bazeae insygi actul comunidrii, in afara druia nu se poate

realiza.
socio-afectiviattea- in cadrul relailor socio-afective care ingesc viaa clasei de
elevi, esenala este atraga interpersonal care reprezidt un factor al coeziunii

grupului, dari o surs de satisfagge personal, de succescolar.

RECOMANDARI:

X/
o0

X/

Pentru a preveni ap@a unor eventuale fenomene de rezigiesau ripost din partea
grupului la intiativele de sporire a gradului de eficigri de implicare colecti¥ in
rezolvarea problemelor colectivului clasei, esteesaii o buri cunoatere de étre
profesori a atitudinilogi a opiniilor colective, a motivelor care pat-isdetermine pe
elevi g colaboreze, a valorilor dominante, a structunipgdui, la un moment dat a
tendirtelor de evoltie ale acestuia.

Cunoaterea grupului de elevi permite profesorului o nimi organizaresi
conducere a grupului respectiv, alegerea celor po#ivite structuri organizatorice
pentru buna dirijare a actiitior comune degkurate inscoak.

De asemenea, curgt@rea grupului de elevi 1i ajutpe profesori & inteleag, s
explicesi sa interpreteze atat starea actualgrupului/clasei (prin gradul de coeziune,

de omogenitate, autonomie etc.), preclisi anticipeze dinamica viitoare a grupului.
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% Cunoaterea sistemului de relade atractivitate din clasa de elevi este imputia
pentru o bua determinare a sensurilor in care se produce caarea, a structurii
grupului si @ modului in care se produc inflyendiverse, astfel incat elevii cu
potential de lider, cu potegial organizatoric & fie valorificgi iar cei cu dificultiti de

integrare & fie identificai si stimulai pentru participare la via de grup.

Tema/ Activitatea 25 ‘

ASPECTE PRIVIND INVATAREA IN MEDIUL SCOLAR
- Perioada de desfsurare: iunie 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Educaia incluziva cauti si raspund nevoilor de Tni#tare ale tuturor copiilor, tinerilor
si adukilor, cu un accent deosebit pe cei vulnerabili plimctul de vedere al marginalii si
excluziunii sociale (UNESCO, 1994).

invitarea scolai se realiza In cadrul procesului instructiv-educativ, avand
urmatoarele particulariti:

» se realizeazin cadresi cu mijloace instittionalizate, fiind reglementatde norme,
legi, regulamente, structuri de organizgirkinctionare;

= este un proces dirijat din exterior care tindegesetapele finale algcolaritatii, sa
devina un proces autodirijat;

= este un proces i@l strict controlat, dar care, ulterior tindedevira autocontrolat;

= este un demers cgirent;

= are un pronugat caracter secveal;

= dispune de un caracter gradual;

= este un proces rgianal mediat;

= are un caracter informativ / formativ.
Invitareascola depinde de interaginea a trei categorii de variabikeanume :

— elevul patura celui care iny#
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— situgia de invirare (natura cungtintelor ce vor fi invtate)
— profesorul(natura procesului Trayarii)
inviatarea didactit urmareste formarea dimensiunii intelectual-cognitive a
personaliitii elevului, poate avea loc in comidiindividual solitaresi are scop instrumental
operaional.
Stilurile de Tnvtare cele mai des intalnite la elevi sunt:
= stilul auditiv— elevii apainand acestui tip Tngd mai bine ascultandau citind cu
voce tare;
= stilul comunicativ -elevii invga mai bine conversand,
= stilul agional- elevii Tnvga mai bine ficand ceva, amnéand, elaborand conspecte,
schte, proiecte etc;
= stilul vizual -elevii au dezvoltatmemoria vizua si retin mai bine imaginile, sctele,
schemele, graficele etc.;
= stilul abstract-elevii rgin cu wurinta rapoarte, procente, numere de telefon;
Activitatea de initare este permanent sinsiti de motivaie, de un ansamblu variat
de motive: motivaa este cea care energizeéag faciliteazi procesul de imtare, prin
intensificarea efortulugi concentrarea at@ei elevului, prin crearea uneiast de pregtire
pentru activitatea de 1atare. Elevul care este optimal motivat in activitséedovedge a fi
profund implicat n sarcinilgcolare care-i revin, transferand in mod relativstant in cadrul
activitatii salescolare, intregul poteial cognitiv, afectiwi intreaga sa experignde viaga.
Resursele eduganale deschise (RED) au potiatul de a realiza o eduga
favorabik incluziunii (Zhang, Tlilisi colab., 2020): to participanii implicati in educ@e cu
nevoisi cerinte speciale aganse egale in accesarea resurselor deaire/ a serviciilogi a
experienelor educdonale in general. Evalia conceptului deeducaie deschig a favorizat
trecerea de la abordareaentat: pe coninut (RED) -care se concentreape (materialul
didactic/resursele eduganale - creare, partajare etc.), la cggentat: pe practia (PED) -
care incurajedz colaborarea dintre curgarsi profesori pentru crearesi schimbul de
cunastinte (Cronin, 2017). S-aadut astfel trecerea de la crearggpublicarearesurselor
educaionale deschise (RED)a practici care pot fi puse in aplicare utiliddaRED pentru
educaie, denumitepractici educaionale deschise (PED) — o pedagogie baza¢ resursele
educaionale deschise (RED).
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RECOMANDARI:

% Prevenirea apgrei premature a oboselii intelectuale la elevi rs@&eorganizarea
activitatlor de Tn\atre, prin: utilizarea ndonak a capacitii de invatare; stabilirea unui
raport optim intre nivelul solicitilor si capacitatea de efort cognititinind cont de
faptul & exis& anumite limite, a @or degsire duce la apaia prematu a
suprasolicidrii, stresuluisi surmenajului intelectual la elevi.

+« Prin practicile eduganale deschise (PED), elevii sunt incutisga continue Tnitarea
flexibila. Resursele eduganale deschise (REBsunt mijloace de iriitare adaptate la
nevoile specifice ale procesului instructiv-edugatiisponibile Tn mod gratuitSe
refeid la orice materiale de iatare, predarei cercetare, care sunt disponibile Tn orice
format si suport, din domeniul public sau aflate sub lieedeschissi care permit

accesul gratuit, reutilizarea, adaptage@distribuirea.

Tema/ Activitatea 26

ASPECTE PRIVIND CARIERA — IN CONTEXTUL EDUCATIEI INCLUZIVE
- Perioada de desfsurare: iulie 2020

- Participanti - membri ai Grupului Tinta (Jud. Braila)

Notiunea decariera vizeaz aspectul diacronic, longitudinal al exeddit diferitelor
profesii, ocugrii diferitelor poztii ocupate de un individ de-a lungul exigiin Cariera
» acopet si identifica diferite roluri in care individul este implicatte®, angajat, membru al

comunittii, parinte etc., modul in care @g@neaz n familie, scoak si societatesi suita de

etape prin care poate trece int¥acasatorie, pensionare etc.; toate considerate ca un tot

unitar indivizibil” (Jigau, 2001, 9-10).
Orientarea n cariedi constituie ansamblul @anilor desfisurate de consilierul

vocgional pentru asigurarea actigit de planificare a carierei, asistande specialitate
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privind luarea deciziilor privind cariera, precwnasistema privind adaptarea la o anumnit
caries.

Consilierea n caried vizeaz dezvoltarea abilitilor unei persoane sau grup de
persoane pentru rezolvarea unei probleme speddéigate de cariérsau realizarea unor
planuri individualizate legate de catiefindecizie, anxietate, insatisfex scolai, plan de
carie etc.);

Educaia pentru carieti reprezind o intervenie educéionak de dezvoltare in avans a
deprinderilorsi abilitatilor necesare elevilor (dar parintilor acestora) pentru dezvoltargia
managementul propriei cariere.

Dezvoltarea pentru cariérvizeaz avansarea in carigrca urmare a foramilor si
perfegionarilor profesionale intr-un anumit domeniu.

Orientareascolara si profesionali este ansamblul de norme, metatdéehnici prin
care se asigdreducaie si formare profesionélde calitate, in acord cu particulatile fizice,
fiziologicesi psihologice ale individului. Scopul oriemii scolaresi profesionale vizeaiz

— valorificarea potetialului aptitudinal, a intereselor, aspii®r, cunacstintelor,
abilitatilor, deprinderilorsi a altor particularitti psihocomportamentale

— consilierea asupra modului de integrare sociopiofied adecvat in vederea
asigudrii egalitatii de sanse.

Consilierea si orientaregcola@ are ca activitate specificorientareascolai si
profesional a elevilor cuprigi in invatamantul gimnaziai liceal:

— consiliere pentru orientare profesionali vocaionak (descoperirea inclimidor,
inzestérilor native si talentelor; profesorul il va dirija pe elev spoeevoldie Tn
domeniul in care acesta are aptitudini);

— consiliere de fstrare in sistemul eduganal de Tndtamant a tuturor elevilor la varsta
adolescetei (trezirea motivailor si a stimei de sine);

— consiliere pentru orientargolati si profesionai in vederea indirii in Tnvatamantul
superior (luarea unor decizii corecte).

Orientareasi consilierea in cariéra elevilor este asigutatde dod categorii de
specialgti: psihologul scolar si consilierul scolar. Consilierul scolar este un specialist n

educaie care:
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—

—

planifica si desfisoari activitati de consiliere edug@nak individuak sau de grup
care au drept obiectiv adaptarea elevului la prablspecifice mediuluicolar;
implementeaz programele de eduga pentru carier in scopul formarii de
competere in domeniile vizate prin aria curriculgXConsilieresi orientare”;
organizeaz programe extracurriculare de orientare vyorahk;

promoveai si implementeaZ programele de eduga pentru Snatate care vizedz
formareasi dezvoltarea la elevi a abiiilor de management al stilului de tia

RECOMANDARI:

X/
L X4

Activitatile de orientare pentru carfetrebuie § vizeze educarea elevilor pentru
independeta si flexibilitate Tn urmitoarele domenii de competéncunatinte despre
sine; informai ocupgionale; luarea deciziei; planificare; rezolvare pi®bleme.
Aceste competga dobandite permit exercitarea unui control asuprapriei
dezvoltri si asigus flexibilitate Tn managementul carierei.

Activitatea de orientargcolaf si profesionai poate fi 0 componeata curriculum-
ului sau nu, poate fi un subiect de sinatasbr in scoak sau poate fi legatde
predarea/ instarea diferitelor disciplingcolare. Important este #ga tai profesorii
si-si asume, in afara sarcinilor educatiyiesele de natursociah si/sau externgcolii.

in actul consilieriisi orientirii pentru carieX este important i se creeze toate
oportunititile posibile pentru ca elevias;i confrunte potetialul lor cu mediul, &-si
testeze convingerile steptrile, calititile, abilitatile, valorile in legtura cu aspecte

care pot fi importante pentru deciziiieevoluia carierei lor viitoare.
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